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SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO DO PIAUI
Av. Pedro Freitas, 1900, Centro Administrativo, BL1 - Bairro S3o Pedro, Teresina/Pl, CEP 64018-900
Telefone: - http://www.sead.pi.gov.br/

N2: 0021490323/2025/SEAD-PI/SLC/DIP/ASSESSORIA2

Processo n2 00002.006431/2025-26
ANEXO | DO EDITAL - TERMO DE REFERENCIA

CONDICOES GERAIS:

1.1. O objeto deste Termo de Referéncia é a escolha da proposta mais vantajosa para a contratagdo de empresa(s) especializada(s) para a gestao
integrada da frota veicular, incluindo fornecimento de combustiveis e a manutengao preventiva e corretiva de veiculos e equipamentos, mediante a
implantagdo, intermediagdo, administragao de um sistema informatizado integrado, e rastreamento veicular com a tecnologia para executar o rastreamentos
dos veiculos com informacGes de localizacdo e velocidadeatravés de Pregao Eletronico, com procedimento auxiliar do Sistema de Registro de Pregos
(SRP), conforme condi¢Oes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

1.2. Os servicos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns e de forma continuada, tendo em vista que visam atender a
necessidade permanente da contratante em manter a frota oficial em plenas condi¢des de funcionamento e conservacgao.
1.3. O prazo de vigéncia da Ata de Registro de Pre¢os (ARP) serad de 1 (um) ano, contado a partir do 12 dia util subsequente a data de divulgacao
no PNCP, e podera ser prorrogado, por igual periodo, desde que comprovado o preco vantajoso.
1.4. O prazo de vigéncia da contrata¢do é de 12 (doze) meses contados da assinatura do contrato, na forma do artigo 105 da Lei n° 14.133, de
2021.
1.5. Da Prevaléncia da Descri¢do Técnica sobre o Codigo CATMAT/CATSER

1.5.1. Em caso de divergéncia, contradicdo ou ambiguidade entre a descricdo detalhada do item, servico ou solugcdo constante deste Termo de

Referéncia (TR) e eventuais codificacbes materiais associadas, tais como CATMAT (Classificacdo de Materiais) ou CATSER (Classificacdo de Servicos),
prevalecera integralmente o descritivo técnico e qualitativo estabelecido neste instrumento, em todas as suas especificacbes, exigéncias e condicoes.
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1.5.2. As codificacbes materiais (CATMAT/CATSER) terdo carater meramente complementar e auxiliar, caberd ao licitante a obrigacdo de
conferir a compatibilidade entre o cédigo material eventualmente indicado e o descritivo do TR, abstendo-se de alegar desconhecimento, equivoco ou
controvérsia decorrentes de eventual descompasso entre tais elementos. A participacdo no certame implica aceitagdo expressa desta clausula,
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renunciando-se a quaisquer questionamentos futuros baseados em suposta incongruéncia entre descri¢ao e codifica¢do.

Grupo 1 - Gerenciador (SEAD)
i Valor Total Esti
Item Descritivo dos servigos CATSER Unidade de Medida Quaf\tldade alor Total Estimado
Estimada (RS)
Controle e abastecimento de veiculos e
equipamentos: Gasolina Comum, Alcool .
1 25372 1 R$ 11.582.1 1
(etanol), Diesel, Diesel S10 e Arla32e | 2> Servigo > 11.582.190,3
lubrificantes.
Manutencdo de Veiculos Leves e
2 Pesados: Manutengao preventiva e 25518 Servico 1 RS 6.410.040,00
corretiva.
Grupo 2 - Geral
Item Descritivo dos servigos CATSER Unidade de Medida Quarmdade Valor Total Estimado
Estimada (RS)
Controle e abastecimento de veiculos e
equipamentos: Gasolina Comum, Alcool .
3 (etanol), Diesel, Diesel S10 e Arla 32 e 25372 Servico 1 RS 117.136.049,51
lubrificantes.
Manutencdo de Veiculos Leves e
4 Pesados: Manutencgao preventiva e 25518 Servigo 1 RS 43.974.957,81
corretiva.
2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO (ART. 36, INCISO II, DECRETO ESTADUAL N2 21.872/2023):
2.1. A Secretaria de Estado da Administracdo do Piaui - SEAD é érgdo central da administracdao do Governo do Estado do Piaui e possui entre os

seus objetivos a gestdao de materiais, patrimonio e servigos auxiliares e a administracdo do Centro Administrativo, conforme art. 17, Lei n 7.884, de 08 de

dezembro de 2022.
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2.2. O inciso lll, do artigo 17, da mencionada Lei, atribui ainda como competéncia da SEAD, exercer a supervisdo, realizacdo, acompanhamento e
controle dos procedimentos técnico e administrativos das licitagdes e contratos dos drgaos e entidades da administracdo direta, autarquias e fundacional do
Estado, inclusive contratacdes diretas por dispensa ou inexigibilidade de licitacdo nos processos administrativos que possuam os seguintes objetos ou, para
formacao dos correspondentes registros de pregos, vejamos:

terceirizagdo de m3o-de-obra;

locagdo de veiculos;

passagens aéreas;

telefonia e servigos de acesso a internet;
gestdo de frota;

informatica;

material de expediente e limpeza;
servigos graficos;

servicos de publicidade, inclusive por intermédio de agéncias

2.3. Da Necessidade:
2.4, A justificativa da necessidade encontra-se pormenorizada no Estudo Técnico Preliminar (ID 0020920508), apéndice deste Termo de
Referéncia.
2.5. Do Quantitativo:
2.6. A justificativa da necessidade encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares (ID 0020920508), apéndice
deste Termo de Referéncia.
2.7. Dos Fundamentos Normativos:
2.7.1. O presente procedimento licitatério tem fundamento nas normas federais e estaduais que regem as contratagdes publicas,

especialmente aquelas aplicaveis ao ambito do Poder Executivo do Estado do Piaui, conforme se segue: Lei Federal n? 14.133/2021, que institui a nova
Lei de Licitacdes e Contratos Administrativos, bem como suas alteracdes e regulamentacbes posteriores; Decreto Estadual n® 21.872/2023, que
regulamenta, no ambito do Poder Executivo Estadual, a aplicacdo da Lei Federal n? 14.133/2021, estabelecendo normas complementares a sua
execucdo; Decreto Estadual 21.938/2023, que dispde sobre o procedimento auxiliar do Sistema de Registro de Precos (SRP) para a contratacdo de bens
e servigos, inclusive de obras e servigos de engenharia, no ambito do Poder Executivo Estadual; Lei Complementar 123/2006, que institui o Estatuto
Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte, estabelecendo normas relativas ao tratamento diferenciado e favorecido a ser dispensado
a essas empresas nas contratacdes publicas; Decreto Estadual n? 16.212/2015, que regulamenta, no Estado do Piaui, o tratamento favorecido,
diferenciado e simplificado para microempresas, empresas de pequeno porte e microempreendedores individuais nas licitacdes e contratacdes
publicas; Decreto Estadual n? 14.483, de 26 de maio de 2011, que dispde sobre a contratacdo de servicos pela Administracao Publica estadual direta e
indireta; Lei Estadual n? 7.884, de 8 de dezembro de 2022, que dispGe sobre a Organizacdo Administrativa do Estado do Piaui; Decreto Estadual n?
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22.546, de 14 de marco de 2023, que aprova a Estrutura Regimental, o Organograma, as Atribuicdes e o Quadro Demonstrativo dos Cargos em
Comissdo e das Func¢des de Confianca da Secretaria de Estado da Administracdo (SEAD/PI), nos termos da Lei Estadual n? 7.884/2022; Decreto Estadual
n? 23.891, de 12 de junho de 2025, que institui o Programa Estadual de Aquisicdes e Contratacdes Publicas Sustentaveis, no ambito da Administracao
Publica Estadual; Portaria n? 631/2025/GAB/SEAD, que institui a Politica de Gestdo de Riscos Aplicada as Contratagdes Publicas e estabelece diretrizes
metodoldgicas de gestdo de riscos para os érgdos e entidades do Poder Executivo Estadual; Lei Federal n® 9.847, de 26 de outubro de 1999, que dispde sobre
a fiscalizacdo das atividades relativas ao abastecimento nacional de combustiveis, de que trata a Lei n? 9.478, de 6 de agosto de 1997, estabelecendo sangGes
administrativas e outras providéncias correlatas, aplicavel aos processos de controle, fornecimento e gestdo de combustiveis no dmbito desta contratacdo; e Cartilha
de Gestdo de Frota de Veiculos do Tribunal de Contas do Estado do Piaui (TCE-PI), que apresenta diretrizes, praticas de controle, modelos de
gerenciamento e parametros de gestao de riscos voltados a eficiéncia e a transparéncia na administracao da frota publica.

DA JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATAGAO:

3.1. O art. 36, inciso 1V, do Decreto Estadual n? 21.872/2023, determina que o parcelamento do objeto deve ser considerado sempre que viavel,
de modo a ampliar a competitividade, assegurar a selecdo da proposta mais vantajosa e possibilitar a participacdo de empresas de diferentes portes. Essa
diretriz também se coaduna com os principios da economicidade, eficiéncia e vantajosidade previstos na Lei Federal n? 14.133/2021.

3.2 A andlise técnica da demanda consolidada de gestdao da frota estadual demonstra a necessidade de compatibilizar a amplitude do objeto com
a diversidade de perfis de uso e intensidade operacional entre os 6rgaos e entidades participantes. Diante disso, o parcelamento da solucdo em dois grupos
de itens apresenta-se como medida adequada para garantir maior equilibrio entre a competitividade do certame e a eficiéncia da execugdo contratual.

3.3. A estruturacdo proposta dos grupos de itens tem como base a similaridade de perfil operacional, a natureza da atividade e a intensidade de
utilizacdo dos veiculos, observando critérios de racionalidade e economicidade, conforme descrito a seguir:

3.3.1. Grupo 1 - Secretaria de Estado da Administragdao (SEAD): compreende a SEAD, érgao responsavel pelo planejamento e gestdo das
contratagdes publicas, incluindo o gerenciamento centralizado da frota de veiculos estadual. Conforme previsto no Decreto Estadual n? 22.546/2023, a
SEAD exerce competéncia normativa e operacional sobre as atividades de abastecimento, manutencdo e rastreamento dos veiculos oficiais, atuando
como unidade gerenciadora do contrato e executora direta dos servicos vinculados a frota sob sua gestdo direta, pela natureza estratégica dos servicos
prestados a estrutura administrativa do Governo e pela necessidade de garantir controle operacional e padronizacdo dos procedimentos técnicos e
contratuais.

3.3.2. Grupo 2 — Orgdos e Entidades Participantes: engloba as demais secretarias, autarquias, fundag¢bes, coordenadorias, institutos e
entidades vinculadas ao Governo do Estado do Piaui, que possuem frotas descentralizadas e necessidades diversas de abastecimento, manutencdo e
rastreamento. A consolidagdo dessas demandas em um Unico grupo compartilhado assegura ganho de escala, uniformizacdo das condi¢des
contratuais e facilidade na gestao centralizada, sem comprometer a autonomia de execugdo e controle local de cada participante.

3.4. A estrutura em dois grupos permite que cada segmento da Administracdo Publica Estadual seja atendido conforme suas especificidades e
niveis de criticidade, possibilitando que as licitantes dimensionem adequadamente sua capacidade técnica e operacional, favorecendo a ampla
competitividade e a selecdo de propostas economicamente vantajosas.
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3.5. Do ponto de vista gerencial, o parcelamento proposto favorece a gestao centralizada e o monitoramento dos contratos, sem fragmentar
indevidamente o objeto. A configuracdo adotada mantém a uniformidade técnica e administrativa dos servigos, racionaliza o acompanhamento e a
fiscalizacdo e facilita a mensuracdo de desempenho das contratadas, contribuindo para a melhoria continua dos resultados da gestdao de frotas em nivel
estadual.

3.6. Além disso, a segmentacgao evita discrepancias de pregos e condigdes contratuais entre servigos equivalentes, o que assegura maior equilibrio
econOmico-financeiro e estabilidade na execucao da futura Ata de Registro de Precos.

3.7. Por fim, o parcelamento em dois grupos observa os principios da eficiéncia, economicidade e vantajosidade, e atende plenamente ao
interesse publico, garantindo que o processo licitatério resulte em uma contratacdo equilibrada, transparente, tecnicamente sustentavel e juridicamente
segura, em conformidade com as diretrizes de racionalizacdo e planejamento das contratacdes publicas do Estado do Piaui.

4. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO (ART. 36, INCISO VI, DECRETO ESTADUAL N¢
21.872/2023):

4.1. A solucdo proposta consiste na implantagdo e operacdo de um sistema integrado de gestdo da frota veicular oficial do Estado do Piaui, sob
coordenacdo da Secretaria de Estado da Administracio — SEAD, abrangendo o gerenciamento informatizado das atividades de abastecimento,
manuteng¢do preventiva e corretiva, abrangendo o rastreamento de veiculos com posicionamento e informag¢ao de velocidade, socorro mecanico e
controle de consumo de combustiveis, por meio de plataforma tecnoldgica especializada e rede credenciada de prestadores (postos de combustiveis e
oficinas mecanicas).

4.1.1. A solucdo de contratacdo integrada proposta — que engloba o controle de abastecimento e a gestdo de manutenc¢do por meio de um
sistema informatizado — encontra-se em consonancia com o modelo de gestdo preconizado pelo TCE-PI. Conforme a Cartilha, o 'Sistema de Transporte
representa um conjunto de atividades e procedimentos que tem como objetivo atender satisfatoriamente a demanda por transporte de uma
organizacdo de maneira eficaz, eficiente e segura’, sendo composto pelas fungdes de operagdo, manutenc¢do e gestdo, que sao interdependentes. A
terceirizacdo conjunta destas funcdes (operacdo/abastecimento e manutencgdo) permite que a Fungdo de Gestdo consolide dados, promova o
gerenciamento por indicadores de resultado e subsidie a tomada de decisdo estratégica.

4.2, A execucdo do servico ocorrerd sob o regime empreitada por preco unitario.
4.3. O Sistema Informatizado de Gerenciamento da Frota

4.3.1. A adocdo deste modelo de gerenciamento por tag ou similar cartdo eletrénico ou similar, além de ser a solugdo de maior economicidade
e rastreabilidade para o abastecimento, é o modelo de gestdo e controle de risco validado e recomendado pelo Tribunal de Contas do Estado do Piaui
(TCE-PI).

4.3.2. A Cartilha de Gestao de Frota de Veiculos do TCE-PI destaca que a contratacdo de gerenciamento e controle de abastecimento deve
fornecer um sistema informatizado que permita parametrizar rigorosamente os critérios de abastecimento. Tais parametros sdo cruciais para a defesa
do erario e incluem a capacidade de fiscalizacdo sobre:

e O intervalo minimo entre os abastecimentos.
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e A obrigatoriedade de conferéncia da quilometragem (odometro) no ato do registro, garantindo que seja sempre superior a leitura
anterior.

e A quantidade de litro liberada, que deve ser compativel com a capacidade do tanque do veiculo.
4.3.3. A exigéncia desses controles na fase de ETP e no Termo de Referéncia garante que o futuro contrato atenda as melhores praticas de

governanga e compliance, conforme as diretrizes do érgao de controle, mitigando riscos de desvios e garantindo a correta prestagao de contas dos
Relatdrios de Abastecimento.

4.4. A execucdo sera realizada de forma centralizada e monitorada, com a SEAD atuando como érgao gerenciador do contrato e os demais érgaos
e entidades estaduais como participantes, conforme as diretrizes do Sistema de Registro de Pregos (SRP) previsto no Decreto Estadual n? 21.938/2023.
4.5, Componentes da Solugdo - A solucdo compreende quatro eixos integrados:

4.5.1. Gestdo de Abastecimento: Controle eletrénico do abastecimento em rede credenciada de postos, utilizando tags (tecnologia RFID ou

NFC) ou cartdes magnéticos ou tecnologia equivalente (QR Code, aplicativos moveis) vinculados a cada veiculo. O sistema permitird autorizacdes
automaticas, registro de quilometragem, data, local e valor da operag¢do, com bloqueio imediato em casos de irregularidade.

4.5.2. Gestdao de Manutengdo: Gerenciamento informatizado das manutengdes preventivas e corretivas, com utilizagdo de oficinas
credenciadas, geracdo de ordens de servico eletronicas e controle de pecas, insumos e mao de obra. O sistema devera permitir aprovacées prévias pelo
gestor, acompanhamento em tempo real e histérico completo de intervencgdes.

4.5.3. Gestdo de Rastreamento: E o processo de usar tecnologia para monitorar e controlar a localizacdo de veiculos em tempo real. Essa
pratica permite otimizar a logistica, aumentar a seguranca, reduzir custos e melhorar a eficiéncia operacional, fornecendo dados precisos para tomadas
de decisao.

454, Gestdo de Relatérios e Indicadores: Gera¢do automatica de relatérios e painéis de controle com dados sobre consumo, desempenho,

custos, quilometragem e frequéncia de manutenc¢do, possibilitando andlises comparativas e auditoria das operagdes. Os indicadores apoiardo a
formulacdo de politicas de gestdo e a tomada de decisdo pela SEAD.

4.5.5. Atendimento, Suporte e Rede Credenciada: Disponibilizacdo de rede ampla de postos e oficinas em todo o territério estadual, com
cobertura compativel com as rotas oficiais e a demanda operacional da frota. A contratada devera manter central de atendimento 24h, suporte técnico
remoto e canais de comunicacdo para registro e solucdo de ocorréncias.

4.6. Caracteristicas Operacionais da Solugdo
4.6.1. A empresa contratada devera dispor de plataforma tecnoldgica propria, segura e integrada, que atenda aos seguintes requisitos
minimos:
4.6.2. Acesso via ambiente web e aplicativo mdével, com autenticagdo individualizada por perfil de usuario;
4.6.3. Rastreabilidade total das transagdes e integragdo com os sistemas de controle interno da SEAD, permitindo auditoria em tempo real;
4.6.4. Capacidade de gerar alertas automaticos para irregularidades de abastecimento, manutencao fora de padrdo e divergéncia de consumo;
4.6.5. Painel de gestdo centralizado, com indicadores em tempo real e relatérios customizaveis por érgao participante;
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4.6.6. Funcionalidades de contingéncia e redundancia de dados, garantindo disponibilidade minima de 99%;
4.6.7. Integracdo via APl com o sistema corporativo de gestao da frota e demais plataformas de controle da SEAD.
4.6.8. A execucdo contratual serd acompanhada por fiscais designados e supervisionada pela Diretoria de Planejamento de Compras Publicas

(DIP/SEAD), que coordenard o monitoramento do desempenho, a andlise de indicadores e o cumprimento dos niveis de servico (SLA) definidos
contratualmente.

4.7. Beneficios Esperados
4.7.1. A implementac¢do da solugdo integrada de gestdo de frotas trara beneficios expressivos a Administracdo Publica Estadual, entre os quais
se destacam:
4.7.2. Reducdo de custos operacionais, por meio do controle centralizado e elimina¢do de sobreposicdes contratuais;
4.7.3. Aprimoramento do planejamento orcamentario, com base em dados histdricos e projecdes de consumo reais;
4.7.4. Aumento da transparéncia e rastreabilidade, garantindo integridade das informacdes e prevencao de desvios;
4.7.5. Padronizagdo de rotinas e procedimentos em todos os drgaos e entidades participantes;
4.7.6. Gestdo sustentdvel da frota, com incentivo a manutengdo preventiva e redugdo de desperdicios;
4.7.7. Disponibilidade continua de veiculos em condicGes de uso, assegurando a continuidade dos servicos publicos essenciais;
4.7.8. Aprimoramento da governanca publica, mediante uso de dados para decisdo estratégica e fiscalizacdo integrada.
4.8. Governanga e Gestao da Solugao
4.8.1. A SEAD atuara como unidade gerenciadora da contratacdo e do sistema de gestdo de frotas, responsavel por:
4.8.2. coordenar o credenciamento e o monitoramento da rede de prestadores;
4.8.3. administrar o sistema informatizado e supervisionar a execugao contratual;
4.8.4. consolidar relatérios de desempenho e propor melhorias operacionais;
4.8.5. garantir o alinhamento da contratagdo as politicas estaduais de governanga, sustentabilidade e integridade publica.
4.8.6. A contratada devera atuar de forma integrada a SEAD, fornecendo informacdes gerenciais periodicas, acesso integral ao sistema e

suporte técnico a equipe gestora, de modo a garantir rastreabilidade, confiabilidade e seguranca dos dados.
4.9. Estrutura de Implementacao e Transi¢ao

49.1. A implantacdo da solucdo de gestdo integrada de frotas devera ocorrer de forma planejada, controlada e gradativa, de modo a garantir a
continuidade dos servicos e a integridade das informagdes operacionais durante a transi¢ao para o novo sistema.

4.9.2. A contratada devera apresentar, previamente ao inicio da execug¢do contratual, um Plano de Implantacdo e Transicdo Operacional, que
contemple as etapas, prazos, responsabilidades e mecanismos de acompanhamento, conforme diretrizes estabelecidas pela SEAD. Esse plano devera
ser aprovado pela unidade gestora antes da entrada em operagdo do sistema.
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4.9.3. O processo de implementagdo compreendera, no minimo, as seguintes fases:

49.3.1. Homologacao e Testes do Sistema: Disponibilizacdo de ambiente de homologac¢do para validagao das funcionalidades do sistema
pela SEAD, incluindo testes de autorizacdo de abastecimento, registro de ordens de servico, emissdo de relatdrios e auditoria de logs.

49.3.2. Treinamento e Capacitagdao de Usuarios: Realizacdo de capacitagdes presenciais e/ou virtuais para gestores e operadores do
sistema, abrangendo o uso das funcionalidades, o processo de autorizacdo, o acompanhamento das demandas e a andlise de indicadores. A
contratada deverd fornecer material didatico atualizado e suporte técnico durante o periodo de adaptacao.

4.9.3.3. Migracao de Dados e Integracao de Sistemas: Migracao segura dos dados da frota atualmente geridos em sistemas internos da
SEAD para o novo ambiente, observando a integridade, consisténcia e rastreabilidade das informacdes. Quando necessario, devera ser garantida
a interoperabilidade entre o novo sistema e os sistemas corporativos ja utilizados pela Administracao Estadual.

4.9.3.4. Operacao Assistida: Fase de operagao supervisionada, em que o sistema funcionara simultaneamente com acompanhamento
técnico intensivo da contratada e monitoramento continuo pela SEAD, a fim de corrigir inconsisténcias e otimizar processos antes da plena
entrada em regime.

4.9.3.5. Entrada em Regime Pleno: Apds a conclusdo satisfatéria da operacdo assistida e homologacdo pela SEAD, o sistema sera
considerado operacional em regime definitivo, com todos os usuarios habilitados e a rede credenciada devidamente ativa e auditada.

4.9.4, Durante todo o processo de transicdo, a SEAD manterd governanga ativa, com acompanhamento das etapas por meio de relatérios
técnicos e reunides de avaliacdo com a contratada, assegurando o cumprimento dos prazos, o alcance dos resultados esperados e a mitigacao de riscos
gue possam comprometer a continuidade dos servicos.

4.9.5. A adocdo dessa estrutura de implementacdo visa garantir uma entrada em operagao segura, rastredvel e eficiente, compativel com a
complexidade do objeto e com as diretrizes de planejamento, controle e integridade que regem as contratacdes publicas estaduais.

4.10. Consideragdes sobre o Ciclo de Vida da Solugao
4.10.1. A gestdo integrada da frota veicular do Estado do Piaui devera observar o ciclo de vida da solugdo, conforme o art. 11, inciso V, da Lei n?

14.133/2021 e o art. 42 do Decreto Estadual n? 21.872/2023, de modo a reduzir impactos ambientais e garantir eficiéncia operacional durante todas as
fases: producao, uso, consumo e descarte.

4.10.2. Producdo: Os insumos, pecas e materiais utilizados nas atividades de abastecimento e manutencao deverdo priorizar produtos de menor
impacto ambiental, com certificacbes de qualidade e eficiéncia energética. Sempre que possivel, deverdo ser adotadas pecas remanufaturadas ou
reciclaveis, desde que atendam aos padrdes técnicos e de seguranca exigidos pelos fabricantes.

4.10.3. Uso: Durante a execucdo dos servicos, deverdo ser observadas boas praticas operacionais e de manutencdo preventiva, visando
prolongar a vida util dos veiculos e reduzir o consumo de combustiveis e insumos. O sistema informatizado devera registrar e monitorar esses
indicadores, garantindo rastreabilidade e controle continuo pela SEAD.

4.10.4. Consumo: O uso dos recursos contratados deverd ocorrer de forma eficiente e sustentavel, com priorizacdo de combustiveis e
lubrificantes certificados, além da digitalizacdo dos processos administrativos — solicita¢Ges, autorizacdes, relatérios e faturamentos — para reduzir o
uso de papel e ampliar a transparéncia.
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4.10.5. Descarte: Os residuos gerados nas manutencdes — dleos, filtros, baterias, pneus e pecas substituidas — deverdo receber destinagdo
ambientalmente adequada, conforme a Lei n2? 12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos Sélidos) e a Resolugdo CONAMA n2 362/2005. A contratada
devera comprovar documentalmente a destinacdo final por meio de empresas devidamente licenciadas.

4.10.6. Ao considerar o ciclo de vida completo, a Administragdao assegura uma execuc¢do contratual mais sustentavel, rastreavel e eficiente, em
alinhamento aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), especialmente os de consumo responsavel, inovagdo e agao climatica.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO:

5.1. Sustentabilidade:
5.1.1. Os critérios ambientais, legais e operacionais, assim como a descricdo de possiveis impactos ambientais e respectivas medidas
mitigadoras estdo elecandadas no subtdpico 3.10, bem como no tépico 13 do ETP ID 0020920508.

5.2. Subcontratagdo:
5.2.1. Nao serd admitida a subcontratacao do objeto contratual, conforme justificativa elencada no documento de ID 0021040608, bem como
no subtodpico 4.11 do ETP ID 0020920508.

5.3. Da Garantia:

5.4. Como forma de assegurar o fiel cumprimento das obrigagdes contratuais, sera exigida da empresa contratada a apresentagao de garantia

contratual no percentual de 5% (cinco por cento) do valor total da contratagdo, conforme autorizado pelo art. 18, lll, da Lei n2 14.133/2021 e previsto na
minuta contratual.

5.5. Vistoria:

5.5.1. N3do ha necessidade de realizacdo de avaliagcdo prévia do local de execugdo dos servicos, visto que os servicos serdo prestados em locais
pertencentes a rede credenciada da Contratada. Os interessados que desejarem atestar o conhecimento pleno das condi¢cdes e peculiaridades da
contratacdo deverdo fazé-lo mediante declaracdo formal do seu responsavel técnico, na forma do art. 63, §39, da Lei n2 14.133/2021.

5.6. Instalagao de escritorio:

5.6.1. A CONTRATADA devera disponibilizar, no minimo, 01 (um) ponto de apoio fixo, em Teresina, com 01 (um) preposto administrativo, para
atendimento didrio, com os recursos necessarios para total execucdo das atividades, cumprindo a carga horaria do CONTRATANTE.

6. DO MODELO DE EXECUGCAO DO OBJETO (ART. 36, INCISO VII, DECRETO ESTADUAL N2 21.872/2023):

6.1. Dindamica de Execug¢ao

6.1.1. A execucdo do objeto ocorrera sob o regime de Fornecimento e Prestacdo de Servico Associado, nos termos do art. 62, inciso XXXIV, da
Lei Federal n2 14.133/2021, e do Decreto Estadual n? 21.872/2023.
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6.1.2. A remunera¢do dar-se-a por prec¢o unitdrio, conforme o item contratado, observadas as unidades de medida especificas (litro de
combustivel, hora de servico, peca substituida etc.).

6.1.3. O inicio da execucdo do objeto dar-se-a em até 30 (trinta) dias, contados da publicacdo da Ata de Registro de Precos no Diario Oficial do
Estado do Piaui (DOE/PI) ou da emissdo da respectiva Ordem de Servigco/Fornecimento, conforme previsdo constante no Estudo Técnico Preliminar.

6.1.4. A Contratada sera responsavel pela gestao integral da rede credenciada, abrangendo postos de combustiveis, oficinas e demais
prestadores de servico, devendo arcar integralmente com todos os pagamentos e obrigacGes trabalhistas, fiscais e previdencidrias decorrentes da
execugao contratual.

6.1.5. As condicOes, etapas, metodologias, tecnologias, frequéncias e rotinas de execucdo dos servigos encontram-se detalhadas no Anexo B —
Caderno de Especificacdo Técnica da Execucdo do Servico, que integra este Termo de Referéncia.

6.2. Local e Horario da Prestacdao dos Servigcos
6.2.1. O atendimento serd realizado por meio de rede credenciada de postos de combustiveis e oficinas mecanicas que abranja,

obrigatoriamente, a capital e o interior do Estado do Piaui, assegurando cobertura geografica compativel com a frota vinculada ao contrato.

6.2.2. O funcionamento e o atendimento deverdo ocorrer em dias e hordrios comerciais, admitindo-se operagdo continua (24 horas) nos casos
de abastecimento e socorro mecanico emergencial, quando a natureza do servico o exigir.

6.3. Materiais, Equipamentos e Ferramentas
6.3.1. Para a perfeita execucdo dos servicos, a Contratada deverd disponibilizar todos os materiais, pecas, equipamentos, ferramentas,
softwares, tags ou cartGes magnéticos ou dispositivos eletronicos de controle, nas quantidades e qualidades necessarias, conforme definido no Anexo
B.
6.3.2. Cabera a Contratada promover a substituicio imediata de quaisquer materiais ou equipamentos danificados, obsoletos ou que

apresentem falhas, de modo a garantir a continuidade dos servicos.
6.4. Cronograma de Execucgao

6.4.1. O cronograma de implantacdo, execucdo e manutencdo dos servicos sera definido no Anexo B, item 21, observando-se as etapas e prazos
necessarios para:

a) aimplantacdo e integracdo do sistema informatizado de gestdo de frota;
b) o credenciamento e habilitacdo da rede de postos e oficinas;
c) oinicio das operagdes de abastecimento e manutencao;
d) o acompanhamento e a emissdo dos relatdrios de controle e desempenho.
6.5. Informagdes Relevantes para Dimensionamento da Proposta
6.5.1. A demanda estimada da Administragao fundamenta-se nas caracteristicas e quantitativos da frota oficial, nas médias histéricas de

consumo e manutencdo e nas projecoes contidas no Estudo Técnico Preliminar (ETP) e no Anexo B.
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6.5.2. O dimensionamento da proposta devera considerar, entre outros elementos:

a) a dispersdo geografica da frota;

b) o volume médio mensal de abastecimento (em litros);

c) a estimativa de servicos de manutengao preventiva e corretiva;
d) os parametros de qualidade e seguranca exigidos; e

e) os custos inerentes a implantacdo e operac¢do do sistema informatizado.

6.6. Garantia dos Servigos
6.6.1. O prazo de garantia contratual dos servicos e materiais fornecidos deverad observar, no minimo, o estabelecido no art. 26 da Lei n?
8.078/1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor), sem prejuizo das condigdes mais vantajosas eventualmente ofertadas pela Contratada.
6.6.2. A garantia compreendera o refazimento dos servicos, substituicdo de pecas e correcao de eventuais falhas detectadas durante o periodo
de vigéncia contratual, sem 6nus adicional para a Administracdo.

6.7. Referéncia Técnica
6.7.1. Os aspectos operacionais e tecnologicos relacionados a execugao dos servigos — tais como cronograma, descrigdo detalhada do sistema,

rede credenciada, controle e seguranca do rastreamento, abastecimento, manutencdo, relatérios, pagamento da rede conveniada, fiscalizacdo,
restricoes e monitoramento de precos — encontram-se especificados no Anexo B — Caderno de Especificacdo Técnica da Execuc¢do do Servico, parte
integrante e indissocidvel deste Termo de Referéncia.

6.8. Especificacdo da garantia do servico
6.8.1. O prazo de garantia contratual dos servicos é aquele estabelecido na Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do
Consumidor).

6.9. Procedimentos de transi¢ao e finalizagdo do contrato
6.9.1. Os procedimentos de transicao e finalizagdo do contrato constituem-se das seguintes etapas:

a) Com vistas a assegurar a continuidade dos servicos e a integridade das informacdes, a CONTRATADA devera adotar todas as providéncias
necessarias para garantir a transicdo ordenada das atividades, sistemas e dados, seja em caso de encerramento contratual, substituicao da
empresa prestadora ou extin¢cdo antecipada do ajuste.

b) Durante o periodo de transicao, a CONTRATADA devera prestar todo o apoio técnico e administrativo solicitado pelo CONTRATANTE, de
modo a permitir a transferéncia segura e integral das informac¢des, documentos e registros gerados no decorrer da execu¢ao contratual, em
formato eletronico aberto e interoperavel, compativel com a tecnologia de mercado e com os sistemas utilizados pela Administracdo.

c) A CONTRATADA deverd, ainda, disponibilizar relatérios consolidados e atualizados de execugao contratual, inventario dos equipamentos
instalados, historico de manutencdes e abastecimentos, bem como os registros de acesso e utilizacdo do sistema informatizado. Devera
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garantir, quando solicitado, o suporte técnico necessario a migracdo dos dados e das integracées via APl (Application Programming
Interface), de modo a viabilizar a continuidade dos servicos sem interrupc¢des ou perdas de informacdes.

d) Durante o processo de encerramento contratual, a CONTRATADA mantera o pleno funcionamento do sistema e dos servigos até a efetiva
assuncgao pela nova contratada ou pelo CONTRATANTE, vedada a interrupgao injustificada das atividades. Qualquer cédigo, documentacgao
técnica, credencial de acesso, manual de operagdo ou componente tecnoldgico essencial a execugao dos servicos devera ser entregue ao
CONTRATANTE, assegurando o pleno dominio sobre as informacdes e a rastreabilidade das operacdes realizadas.

e) A transicdo deverd ocorrer dentro do prazo maximo a ser definido pelo CONTRATANTE, podendo ser prorrogado mediante justificativa
técnica devidamente aceita, sem prejuizo da continuidade e qualidade dos servicos. O descumprimento injustificado das obrigacbes de
transicdo sujeitard a CONTRATADA as sangoes previstas no contrato e na legislacdo aplicavel.

7. DAS EXIGENCIAS DE HABILITAGAO (ART. 36, INCISO XVI, DECRETO ESTADUAL N2 21.872/2023)
7.1. HABILITACAO JURIDICA
7.1.1. As exigéncias de Habilitacdo Juridica ja se encontram previstas na minuta-padrdo do Edital da Procuradoria Geral do Estado do Piaui —
PGE-PI.
7.2. QUALIFICACAO TECNICA
7.3. Requisitos de capacidade técnico-operacional:
7.3.1. Comprovacao de aptiddo para execucdo de servico de complexidade tecnolégica e operacional equivalente ou superior com o objeto

desta contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacao de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado,
ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os
atestados deverao dizer respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

7.3.2. Para a demonstracdo da capacidade técnico-operacional da licitante, serd considerada satisfatéria a comprovacdo da execucdo de no
minimo 50% (cinquenta por cento) dos quantitativos previstos no Termo de Referéncia.

PARCELAS DE VALOR SIGNIFICATIVO QUANTITATIVO TOTAL (100%) | COMPROVACAO MiNIMA (50%)
Item 1 - Controle e abastecimento de veiculos e equipamentos 1.912.260,12 Litros 956.130 Litros
Item 2 - Manutencao preventiva e corretiva da frota RS 6.410.040,00 RS 3.205.020,00
PARCELAS DE VALOR SIGNIFICATIVO QUANTITATIVO TOTAL (100%) | COMPROVAGAO MINIMA (50%)
Item 3 - Controle e abastecimento de veiculos e equipamentos 18.338.469,56 Litros 9.169.234 Litros
Item 4 - Manutencio preventiva e corretiva da frota RS$ 43.974.957,81 RS 21.987.478,00
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7.3.3. O (s) atestado(s) de Capacidade Técnica deverdo apresentar dados suficientes para a verificacdo de sua autenticidade, identificacdo da
entidade expedidora e do responsavel que o assinar, bem como deve propiciar a confirmacao de que houve cumprimento da obriga¢cdo na forma e
prazo exigidos para o fornecimento do objeto deste Termo de Referéncia.

7.3.4. Para a comprovacgdo da exigéncia constante do item 7.3.2. sera aceito o somatdrio de atestados.
7.3.5. Serdo aceitos atestados fornecidos em nome da empresa matriz ou da(s) eventual(is) empresa(s) filial(is).
7.3.6. N3o serd aceita a substituicdo do Atestado de Capacidade Técnica por cépia de contratos, tendo em vista que a simples existéncia do

contrato ndo comprova a capacitacao técnica da empresa, sendo que o atestado, por ser uma declara¢do formal do drgdo publico ou empresa privada,
€ o Unico meio de atestar o correto fornecimento do objeto. Serd aceito a copia do respectivo contrato para a complementacdo das informacdes dos
atestados apresentados, se necessario.

7.3.7. A licitante deve disponibilizar todas as informac¢des necessarias a comprovacao da legitimidade dos atestados solicitados, apresentando,
dentre outros documentos, codpia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto
contratado, dentre outros documentos.

7.4. Requisitos de capacidade técnico-profissional:
7.4.1. N3o sera exigida documentacdo quanto a capacidade técnico profissional.
7.5. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA
7.5.1. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica, ou de
sociedade simples;
7.5.2. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor (Lei n? 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso ll);
7.5.3. O licitante devera apresentar os seguintes indices contabeis, extraidos do balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e

demais demonstragGes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, atestando a boa situagdo financeira, conforme art. 7.2 da IN/MARE 05/95,
Portaria GAB. SEAD. N2 88/15:

LG= Liquidez Geral — superiora 1
SG= Solvéncia Geral — superior a 1
LC= Liquidez Corrente — superiora 1
Sendo,

LG= (AC+RLP) / (PC+PNC)

SG= AT / (PC+PNC)

LC=AC/PC

Onde:
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AC= Ativo Circulante

RLP= Realizavel a Longo Prazo
PC= Passivo Circulante
PNC= Passivo Ndo Circulante

AT= Ativo Total

7.5.4. As demonstracdes contdbeis apresentadas poderdo ser submetidas a apreciacdao do Conselho Regional de Contabilidade.
7.5.5. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item do Termo de Referéncia devera ser atestado mediante declara¢do assinada
por profissional habilitado da area contdbil, apresentada pelo fornecedor.
7.5.6. Caso a empresa interessada apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia
Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitacdo Patrimonio Liquido minimo de 10% (dez por cento) do valor total estimado da
contratacao.

7.6. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA
7.6.1. As exigéncias de Regularidade Fiscal, Social e Trabalhista j& se encontram previstas na Parte Geral da minuta-padrdao do Edital da

Procuradoria Geral do Estado do Piaui - PGE-PI.

8. DA PREVISAO DA VEDAGAO OU DA PARTICIPAGAO DE EMPRESAS SOB A FORMA DE CONSORCIO E COOPERATIVA

8.1. N3o poderdo participar desta licitagdo consércio de empresas, umas vez que nos termos do art. 15, §19, inciso VI, da Lei n2 14.133/2021, é
facultado a Administracdo vedar a participacdo de empresas reunidas em consorcio, desde que a restricao seja devidamente motivada e justificada quanto a
natureza e a complexidade do objeto.

8.1.1. No presente caso, a licitagdo destina-se a contratacdo de servicos de gestdo integrada da frota veicular do Estado do Piaui, abrangendo
abastecimento, manutencdo preventiva e corretiva, além do rastreamento e do socorro mecanico, controle informatizado e geracdo de relatérios
gerenciais. Trata-se de servico de carater continuado, com elevado grau de integracao operacional e tecnoldgica, cuja execugdo requer coordenagao
centralizada, padronizagdo de procedimentos e interoperabilidade entre sistemas e redes credenciadas.

8.1.2. A eventual formacdo de consércios para execucdo deste objeto geraria fragmentacdo de responsabilidades técnicas e operacionais,
dificultando a rastreabilidade das operacdes, a fiscalizacdo contratual e o cumprimento dos niveis de desempenho estabelecidos. Além disso, a
natureza do contrato — baseada em execucdo continua, controle informatizado e atendimento descentralizado — exige unidade de comando e
resposta técnica imediata, o que se tornaria incompativel com a gestdo compartilhada tipica dos consorcios empresariais.

8.1.3. Adicionalmente, a estrutura de registro de precos, regida pelo Decreto Estadual n? 21.938/2023, demanda que o fornecedor responsavel
pela execucdo mantenha responsabilidade individual e direta sobre os quantitativos registrados e a rede credenciada, o que reforca a inadequacdo da
participacdo consorciada.
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8.1.4. Dessa forma, a vedagdo a participacdo de consércios justifica-se pela necessidade de garantir a uniformidade técnica da execucgdo, o
controle centralizado das operacdes e a responsabilidade integral da contratada, prevenindo riscos de inconsisténcia operacional, de fragmentacao de
obrigacOes e de comprometimento da eficiéncia contratual.

8.2. Nao sera permitida a participa¢do de cooperativa, considerando os termos do art. 16 da Lei n? 14.133/2021, é facultado a Administragdo
Publica admitir ou vedar a participagdo de cooperativas em procedimentos licitatérios, desde que a decisao seja devidamente motivada e tecnicamente
justificada.

8.2.1. No caso em analise, o objeto refere-se a contratacdo de servicos de gestdo integrada de frotas veiculares, abrangendo abastecimento,
manutenc¢do preventiva e corretiva, além do rastreamento e do socorro mecanico e controle informatizado — atividades que exigem organizacao
empresarial estruturada, responsabilidade técnica direta e capacidade operacional continua, além de risco econémico assumido pela contratada.

8.2.2. A execucao dos servicos pressupde o uso de sistemas informatizados proprietarios, rede credenciada de postos e oficinas, controle de
transacGes em tempo real e cumprimento de metas operacionais vinculadas a gestdo de recursos publicos. Tais caracteristicas configuram atividade de
natureza empresarial, incompativel com o regime juridico das cooperativas previsto na Lei n? 12.690/2012, que veda a intermediacdo de mao de obra
subordinada e a distribuigcdo de lucros, elementos essenciais a execugao contratual ora planejada.

8.2.3. Além disso, a execuc¢do contratual requer centralizacdo administrativa, capacidade de investimento e gestdo unificada dos fluxos
financeiros e operacionais, o que inviabiliza o modelo cooperativista, notadamente em razdo da auséncia de estrutura de governanca e controle
centralizado compativeis com o nivel de exigéncia técnica e de seguranca da informacao da contratacao.

8.2.4. Dessa forma, a vedacdo a participacdo de cooperativas fundamenta-se na incompatibilidade técnica, operacional e juridica entre o
regime cooperativo e a natureza empresarial e continua do objeto licitado, assegurando a Administracdo maior confiabilidade, rastreabilidade e
controle sobre a execugdo contratual.

DOS CRITERIOS DE ACEITAGAO DAS PROPOSTAS (ART. 36, INCISO XlII, DECRETO ESTADUAL N2 21.872/2023):

9.1. A licitacdo do objeto consubstanciado neste Termo de Referéncia é dividida em 2 (dois) GRUPOS DE ITENS, conforme tabela constante no
subtopico 1.4.2. deste Termo de Referéncia, facultando-se ao licitante a participacdao em quantos lotes forem de seu interesse, devendo oferecer proposta
para todos os itens que o compdem.

9.2. Para julgamento das propostas serd adotado o critério de MAIOR DESCONTO POR GRUPO (grupo de itens), devendo o licitante cotar a taxa
de administragdo, observadas as condi¢des definidas neste Termo de Referéncia, edital e anexos.

9.3. A proposta comercial tera validade minima de 90 (noventa) dias, a contar da data da abertura da sessdo publica.

9.4. O licitante devera consignar na proposta comercial o valor total do grupo, o qual serd utilizado para fins de aceitabilidade e julgamento da

proposta final.

9.5. Na elaboracdo de sua proposta, o licitante devera declarar que tomou conhecimento de todas as informacdes e das condi¢cGes locais para o
cumprimento das obrigacdes objeto da licitacao.
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9.6. N3o sera exigida garantia de proposta como requisito de pré-habilitacdo.

9.7. A apresentagao das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas contidas, em conformidade com o que dispde
este Termo de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos.

9.8. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto no art. 60 da Lei n2 14.133, de 2021, nesta
ordem:

a) disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato continuo a classificacdo;

b) avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para
efeito de atesto de cumprimento de obrigacGes previstas na Lei n. 14.133/2021;

c) desenvolvimento pelo licitante de a¢Ges de equidade entre homens e mulheres no ambiente de trabalho, conforme regulamento;
d) desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientacGes dos érgaos de controle.
9.9. Persistindo o empate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servicos produzidos ou prestados por:
a) empresas estabelecidas no territério do Estado do Piaui;
b) empresas brasileiras;
c) empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

d) empresas que comprovem a pratica de mitigacao, nos termos da Lei n2 12.187, de 29 de dezembro de 2009.

9.10. O lance devera ser ofertado pelo maior percentual de desconto por item do grupo.

9.11. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidird tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em relacdo a
proposta que cobrir a melhor oferta, devera ser de 0,01% (Um centésimo por cento).

9.12. Serd adotado para o envio de lances no pregdo eletrénico o modo de disputa “aberto e fechado”, onde os licitantes apresentardo lances
publicos e sucessivos, com lance final e fechado, conforme justificativa técnica indicada no documento de ID 0021040608.

10. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE:

10.1. As obrigacOes gerais da contratante ja se encontram previstas na minuta-padrao de contrato de servico da Procuradoria Geral do Estado do
Piaui - PGE-PI.

11. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA:

11.1. As obrigacOes gerais da contratada ja se encontram previstas na minuta-padrdo de contrato de servico da Procuradoria Geral do Estado do
Piaui - PGE-PI.
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11.2.

Obrigacgoes especificas:

11.2.1. Disponibilizar o sistema integrado de gerenciamento de frota veicular, sem 6nus para a contratante, bem como arcar com todas as
despesas com a manutengdo, custos e equipamentos utilizados na operagao do sistema.

11.2.2. Garantir a compatibilidade do sistema integrado de gerenciamento de frota com a infraestrutura de Tecnologia da Informacao instalada
na contratante.

11.2.3. Implantar, conforme cronograma indicado no Anexo B, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, a contar da assinatura do contrato,
todo o sistema descrito neste Termo de Referéncia, incluindo a disponibilizacdo dos fornecedores credenciados.

11.2.4. Oferecer, sem 6nus para a contratante, programa de capacitacdo de pessoal para todos os administradores, condutores, gestores e
usuarios envolvidos na utilizagcdo do sistema, incluindo, dentre outras funcionalidades necessarias a plena utilizacdo do sistema:

e Operacdes de cadastramento, parametrizacdo dos Cartdes e limite de crédito;

e Detalhamento dos procedimentos para utilizagdo do Software de Gestdo e Emissdo de Relatorios;
o Informagodes relativas a eventuais falhas operacionais e providéncias necessarias para sana-las;

e Aplicacao pratica do Sistema.

11.2.5. Reaplicar o treinamento acima sempre que houver necessidade durante a prestacdao dos servicos, sem 6nus e mediante solicitacdo
expressa da contratante.
11.2.5.1. O treinamento devera ser preferencialmente remoto (telepresencial), e devera haver pelo menos uma videoconferéncia com os
administradores de contrato para apresentagao das principais funcionalidades e esclarecimento de duvidas.
11.2.6. Manter rede de fornecedores credenciados conforme as exigéncias deste Termo de Referéncia, durante toda a vigéncia da prestacdo dos
servigos.
11.2.7. Instruir os fornecedores credenciados a emitir as Notas Fiscais das despesas realizadas em nome da contratante.
11.2.8. De imediato reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o material ou servico, fornecidos pelos

credenciados, decorrentes da constatacao de vicios, defeitos, ma qualidade ou incorrecdes resultantes da execucdo ou de produtos empregados.

11.2.9. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a contratante ou a terceiros decorrentes de sua culpa ou dolo na execucdo dos
servigcos contratados ou realizadas pelos fornecedores credenciados, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade, a fiscalizacdo da contratante
em seu acompanhamento.

11.2.9.1. Todo o qualquer servico a ser realizado devera passar por vistorias (checklist) na chegada e saida do servico, a ser assinado pelo
condutor do veiculo, a fim de garantir que ndo houve danos durante a permanéncia do veiculo no posto de servico credenciado.

11.2.10. Responsabilizar-se pelo pagamento aos fornecedores credenciados decorrentes do consumo de produtos e servicos efetivamente
realizados, repassando prontamente o pagamento, ficando claro que a contratante ndo responde solidaria ou subsidiariamente por esse pagamento;

11.2.11. Designar preposto para representa-la na execug¢ao do contrato, a qual, se solicitada, devera prestar esclarecimentos relacionados aos
servicos contratados; assim como acompanhar e orientar a utilizacdo dos servicos via sistema (on-line), por telefone e, excepcionalmente,
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presencialmente, em prazo razoavel e quando necessario.

11.2.12. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela contratante, obrigando-se a atender com brevidade, preferencialmente
pelos canais de comunicagao eletrénica (whatsapp e e-mail).

11.2.13. Prestar suporte técnico através de Servico de Atendimento a Cliente (SAC), por telefone, devendo ter central de atendimento no horario
das 8:00 h as 18:00 h, no minimo. Ja os servigos de atendimento emergencial, socorro mecanico e pagamentos devem funcionar ininterruptamente, 24
horas por dia.

11.2.14. Fornecer gratuitamente os cartées magnéticos para cada veiculo ou gerador cadastrado e informado pela contratante, inclusive para os
casos de perda, extravio ou incorporacao de novos veiculos automotores a frota.

11.2.15. Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacGes assumidas, todas as condicGes e exigéncias
constantes deste Termo de Referéncia.

11.2.16. Comunicar a contratante, quando da inclusdo ou exclusdao de fornecedores credenciados, bem como quaisquer fatos ou anormalidades
que por ventura possam prejudicar o bom andamento ou o resultado final dos servigos.

11.2.17. Responsabilizar-se civil e criminalmente por qualquer descumprimento das disposigdes legais, inclusive por acidentes decorrentes da sua
acdo ou omissdo e pelos danos causados a contratante ou a terceiros, decorrentes da execuc¢do dos servicos.

11.2.18. Disponibilizar arquivo eletronico relativo as operagdes realizadas, por veiculo, de maneira a se proceder continuamente o gerenciamento
e controle da frota.

11.2.18.1. Os arquivos deverdo ser disponibilizados, no minimo, em formato PDF (portable document format), e um formato editavel: txt,
xlIsx, ods, csv, compativel com suites de escritdrio open source, tais como LibreOffice, OpenOffice, Onlyoffice etc.

11.2.19. Manter nos estabelecimentos dos fornecedores integrantes da rede credenciada, em local bem visivel, a identificacdo de sua adesdo ao
credenciamento da licitante vencedora.

11.2.20. Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, resultantes da execugao dos servigos fornecidos.
11.2.21. Estar ciente que para a implantacdo do sistema ndo sera permitida modificacdo e/ou instalacdo de equipamentos nos veiculos da frota
da contratante, salvo quando devidamente justificado e expressamente autorizado pela contratante.

11.2.22. Garantir que a manutencao preventiva ou corretiva devera ocorrer, de acordo com os prazos de manutencao definidos pelo fabricante,
mencionada no orcamento realizado e enviado para aprovacdo da contratante.

11.2.23. Credenciar os fornecedores solicitados pela contratante, no prazo de até 30 (trinta) dias, devendo justificar eventual recusa.

11.2.24. Disponibilizar a contratante todas as melhorias implementadas ao sistema, sem custo adicional.

11.2.25. Disponibilizar relatérios demonstrando objetivamente as politicas sustentaveis que comprovem menor impacto ambiental, controle de

emissdo de gases, descarte de residuos (6leo, pneus, pecgas plasticas, de vidro e metdlicas), sistemas de reutilizacdo de dgua e adequada lavagem de
pegas, entre outros.
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11.2.25.1. Este relatério deverd ser submetido, anualmente, a unidade gerenciadora do pregdo, especialmente caso tenha dificuldades ou
restricdes a aplicacdo de alguma das medidas previstas, acompanhada das respectivas justificativas, a fim de avaliar eventuais ajustes.

11.2.26. Adotar como fornecedores e rede credenciadas, empresas que possuam programa em Logistica Ambiental Reversa, propiciando o
correto descarte das pegas e/ou componentes utilizados na manutencao da frota.

11.2.27. Quando aplicdvel, o sistema da CONTRATADA devera ser capaz de reconhecer os pagamentos liquidos apds deducdo tributdria, desta
forma, ndo podera bloquear o servico devido a eventual atraso de pagamento, quando se tratar de divergéncia entre o valor bruto e o liquido
efetivamente creditado.

11.2.28. Disponibilizar e manter atualizado o endereco comercial, telefones e conta de e-mail para fins de comunicacdo entre as partes.
11.2.28.1. Ao menos um dos telefones disponibilizados deverd ser compativel com o aplicativo Whatsapp, para fins de comunicacdo e
encaminhamento de notifica¢des.
11.2.28.2. A notificacdo por aplicativo ou e-mail serd tida como recebida quando comprovado seu recebimento, por meio manual ou
automatico.
11.2.29. Arcar com todas as despesas diretas e indiretas, decorrentes do cumprimento das obrigagdes assumidas, sem qualquer énus adicional
para a contratante.
11.2.30. Comunicar o CONTRATANTE, no prazo de maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data de inicio da realizacdo dos servicos,
os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacao.
11.2.31. Cumprir e fazer cumprir a legislacdo e as normas internas da contratante relativas a seguranca e protecdo ambiental.
11.2.32. E de responsabilidade da CONTRATADA a disposic3o final responsavel e ambientalmente adequada dos residuos de qualquer natureza,

ap6s o uso, em observancia a Logistica Reversa disposta no art. 33 da Lei n? 12.305/2010, que instituiu a Politica Nacional de Residuos Sdélidos,
obedecendo ao disposto na Norma Brasileira ABNT NBR 10004:2004 e em conformidade com o respectivo acordo setorial, regulamento expedido pelo
Poder Publico ou termo de compromisso.

11.2.32.1. A Contratante reserva-se o direito de assumir a responsabilidade a que se refere o item anterior, podendo dar outra destina¢do aos
residuos apds o uso, caso julgue mais conveniente para a Administracao.

11.2.33. Atender, no que lhe couber, as disposicdes previstas na Lei n2 12.305/2010, de 02 de agosto de 2010, (Politica Nacional dos Residuos
Sélidos), e no Decreto n? 7.404/2010, de 23 de dezembro de 2010, que a regulamenta; sob pena de, independentemente da existéncia de culpa, ser
obrigada a reparar eventuais danos causados, sem prejuizo das sanc¢bes civeis e penais previstas em lei, em especial daquelas fixadas na Lei
9.605/1998, de 12 de fevereiro de 1998, que dispdes sobre sanc¢des penais e administrativas derivadas de condutas e atividades lesivas ao meio
ambiente e da outras providéncias.

11.2.34. Disponibilizar, no minimo, 01 (um) ponto de apoio fixo, em Teresina, com 01 (um) preposto administrativo, para atendimento diario, com
0S recursos necessarios para total execucdo das atividades, cumprindo a carga horaria do CONTRATANTE e no minimo 01 (um) técnico para instalacdes
e manutengdes dos equipamentos, nas instalacdes do CONTRATANTE. Quando necessario, disponibilizar quantidade de técnicos suficiente para atender
ao limite de instalacGes diaria de 08 (oito) equipamentos e manutencdes, dentro da carga horaria do CONTRATANTE.
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11.2.35. Disponibilizar através do sistema a possibilidade de exportacGes e importacdo de dados por tecnologia APl (Application Programming
Interface) e comprovar em tela de sistema que possui regra para esta importacdo quando houver a necessidade.

11.2.36. E vedado 3 CONTRATADA:

11.2.36.1. Ter como sdécios, gerentes, diretores ou administradores conjuges, companheiros(as) ou parentes em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de membros e servidores ocupantes de cargos de diregao, chefia ou assessoramento na Administragdao
Publica do Piaui, sob pena de rescisdo contratual;

11.2.36.2. Utilizar o nome da CONTRATANTE, ou sua qualidade de CONTRATADA, em quaisquer atividades de divulgagcdo empresarial, como,
por exemplo, em cartdes de visita, anlncios e impressos, sem o consentimento prévio e por escrito da CONTRATANTE;

11.2.36.3. Caucionar ou utilizar o Contrato para quaisquer operacdes financeiras, sob pena de rescisdo contratual;

11.2.36.4. Reproduzir, divulgar ou utilizar em beneficio prdprio, ou de terceiros, quaisquer informac¢des de que tenha tomado ciéncia em
razdo da execucdo dos servicos, sem o consentimento prévio e por escrito da CONTRATANTE.

12. DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS (LGPD):
12.1. As disposicoes da aplicabilidade da Lei Geral de Protecdo de dados encontram-se previstas na cldusula dezesseis da parte geral da minuta
padrao de contrato da Procuradoria Geral do Estado do Piaui - PGE-PI.
12.2. A aplicacdo da LGPD ao presente contrato abrange, ainda, as seguintes disposicdes:
12.2.1. ISO/IEC 27001, norma que estabelece um conjunto de controles de seguranga da informacdo que podem ser implementados

por organizacdes para proteger seus ativos de informacao. O controle A.17.1.3 - "Contingéncia de resposta a incidentes de seguranca da
informacdo" - exige que as organizacdes planejem e implementem medidas de contingéncia para garantir a continuidade do negdcio em
caso de falha.

12.2.2. NIST SP 800-61 Rev. 2: Este documento fornece orientacGes para a resposta a incidentes de seguranca da informacdo. A
secdo 5.1.2 - "Preparacdo de Contingéncia e Continuidade de Negdcios" - aborda a necessidade de implementar medidas de contingéncia e
continuidade de negdcios para garantir que as atividades do SOC possam continuar em caso de falha.

12.2.3. A CONTRATADA deverda possuir servico de Protecdao contra Riscos Digitais com um fornecedor que possua dois Centros de
Operacao de Segurancga (SOC) redundantes, préprios, sendo ambos obrigatoriamente no Brasil, de modo que a indisponibilidade de um
deles ndo afete a prestagao dos servigos gerenciados de seguranga

12.2.4. Ataques cibernéticos, como de conhecimento comum, ocorrem a todo momento. Sendo assim, podemos considerar que é
uma obrigatoriedade que a CONTRATADA possua Protecao contra Riscos Digitais contratado com um fornecedor que impreterivelmente se
manterem ativos em regime de 24 x 7. Tal recomendacdo é chancelada pelo Gartner e por outros Institutos reconhecidos pelo mercado
para tal matéria. Somado a isto, entendemos que ndo é possivel efetuar a paralizacdo de um processo de monitoramento, que deve ser
continuo por natureza.
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12.2.5. Em seus ambientes tecnoldgicos processos implementados que garantam a seguranga das normas ABNT NBR ISO/IEC 27001.
Tal certificacdo devera garantir controles rigidos e auditaveis de acesso fisico e logico as informacgdes e monitoramento;

12.2.6. Ao menos ter 01 (um) Centro de OperacGes de Seguranca da empresa provedora dos servigcos de seguranca tecnolégica para
a CONTRATADA e possuir as caracteristicas das certificagGes listadas na tabela abaixo. Tais caracteristicas garantem que a CONTRATADA
segue os principais controles de seguranca da informacdo, bem como também possui processos para tratamento de incidentes e
problemas bem estabelecidos, além de boa qualidade de atendimento na prestacdo de servico a este Orgdo.

12.2.7. Certificacdes: ABNT NBR ISO/IEC 27001; ABNT NBR ISO/IEC 20000; ABNT NBR ISO/IEC 9001.

12.2.8. A Contratada devera dispor de uma ferramenta de Protecdo contra Riscos Digitais (DRP), a qual é essencial para identificar,
analisar e mitigar os riscos associados a presenca digital da instituicdo, visando a protecao da reputacdo, dados e ativos criticos;

12.2.9. A empresa que vencer o certame, deve ter a solucdo de DRP, que deverd permitir a monitorizacdo continua da internet e de
fontes ndo indexadas, garantindo a deteccdo de ameacas como vazamentos de dados, fraudes e ataques cibernéticos em tempo real,
respeitando a lei de protecao de dados;

12.2.10. A Empresa vencedora do certame deve ter em sua plataforma a capacidade de ao ler as informacdes da Internet que
poderdo se transformar em um evento, reconhecer no minimo o que é um(a) CPF, URL, e-mail, comandos normalmente associados a
bancos de dados, convite de um chat de mensageria eletronica, secret key da AWS, API Client ID e Client Secret do Facebook, Google
CloudAPI e OAuth key, chave privada, Souce Token, Sendgrid APl Key, SonarQube API Key, Twitter client ID, arquivo de configuracdo do
WordPress, mencdo de Checker com URL, Contas Laras, Curriculo Vitae e IPv4;

12.2.11. A empresa vencedora do certame de ter uma solucdo que possibilita a realizacdo do servico de TAKEDOWN para retirada do
ar de sites maliciosos, sites que contenham phishing ou sites/dominios que disparem phishing que utilizem o nome, a marca ou a imagem,
mesmo que similar (com intuito de confundir), os clientes da CONTRATADA;

13. DOS CRITERIOS E PRAZOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO (ART. 36, INCISO XXV, DECRETO ESTADUAL N2 21.872/2023):
13.1. Os critérios de medicdo de pagamento encontram-se previstos na cldusula quinta da parte geral da minuta-padrdo de contrato da
Procuradoria Geral do Estado do Piaui - PGE-PI.
13.2. Do recebimento:
13.2.1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos

detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de cardter técnico e administra vo. (Art. 140, |, a, da Lei n? 14.133 e Arts. 79, inciso |, do
Decreto Estadual n? 15.093, de 21 de fevereiro de 2013).

13.2.2. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados do recebimento provisdrio, por servidor ou
comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdio mediante termo
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detalhado.
13.2.3. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que
se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou materiais empregados, no prazo de 2 (dois) dias, cabendo a fiscalizacdo nao

atestar a ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisorio.

13.2.4. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de
Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

13.2.5. O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e seguranca da obra ou do servico, nem ético-
profissional pela perfeita execucdo do contrato, dentro dos limites estabelecidos pela lei ou pelo contrato.

13.2.6. Na hipétese de o termo circunstanciado ou a verificacdo a que se refere item 13.2.1 ndo serem, respectivamente, lavrado ou procedida
dentro dos prazos fixados, reputar-se-do como realizados, desde que comunicados a Administracdo nos 15 (quinze) dias anteriores a exaustdao dos
mesmos, situa¢do na qual serd responsabilizado o fiscal ou comissao responsavel pela fiscalizagao.

13.3. Da Fiscalizagao:

13.3.1. As exigéncias de Fiscalizacdo ja se encontram previstas na Parte Geral da minuta-padrao do Contrato da Procuradoria Geral do Estado do
Piaui - PGE.

13.4. Do reajuste:

13.4.1. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentacdo das
propostas.

13.4.2. Para fins de reajuste do valor contratual serd utilizado o indice de Pre¢os ao Consumidor Amplo Especial — IPCA-E do periodo,
exclusivamente para as obriga¢des iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

14. DA ALOCAGAO DE RISCOS (ART. 36, § 22, DECRETO ESTADUAL N2 21.872/2023):

14.1. A Matriz de Riscos é clausula contratual que visa assegurar o equilibrio econémico-financeiro inicial do contrato, mediante a aloca¢do prévia e
acordada das responsabilidades entre as partes (Contratante e Contratada) quanto aos eventos supervenientes e incertos que possam impactar a execucao
contratual.

14.2. Em conformidade com o disposto no art. 36, §22, do Decreto Estadual n? 21.872/2023, e considerando que o valor estimado da contratagdo
(RS 160.763.265,83) supera 2% do limite previsto no art. 62, XXII, da Lei Federal n? 14.133/2021, a elaborac¢do da Matriz de Alocac¢do de Riscos é obrigatoria,
devendo ser produzida na fase preparatéria e juntada aos autos até a finalizacdo deste Termo de Referéncia.

14.3. A Matriz de Riscos (Anexo B) definira, de forma objetiva, a responsabilidade de cada parte (Contratante, Contratada ou Compartilhada) diante
de eventos futuros e incertos, buscando garantir a manutencdo do equilibrio econémico-financeiro do contrato e a eficiéncia na gestdo contratual.
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14.4. O desenvolvimento da Matriz observara as diretrizes da Politica de Gestao de Riscos Aplicada as Contrata¢ées Publicas, instituida pela
Portaria n? 631/2025/GAB/SEAD, especialmente no que se refere:

14.4.1. a identificacdo, avaliacdo e tratamento dos riscos inerentes a contratacao;

14.4.2. a observancia dos limites orientadores de apetite e tolerancia ao risco definidos pela Secretaria de Estado da Administracao;

14.4.3. a adogao de medidas de mitigagdo proporcionais a probabilidade de ocorréncia e ao impacto financeiro de cada risco identificado.
14.5. As responsabilidades das partes, sem prejuizo das demais obrigacdes previstas neste Termo de Referéncia e na minuta contratual, estdo

descritas na Matriz de Alocagdo de Riscos (Anexo B), a qual estabelece trés formas de alocacgao:

14.5.1. Alocacgao ao Contratante: riscos assumidos e gerenciados pelo Contratante;
14.5.2. Alocagdo a Contratada: riscos transferidos integralmente a Contratada;
14.5.3. Alocagcao Compartilhada: riscos atribuidos de forma proporcional entre Contratante e Contratada, conforme critérios definidos na
Matriz.

14.6. Na hipdtese de ocorréncia dos eventos descritos na Matriz de Riscos, poderdo ser adotadas, conforme o caso, as seguintes providéncias:
14.6.1. utilizagdo de seguros obrigatorios previamente definidos no contrato;
14.6.2. restabelecimento da equacdo econdmico-financeira do contrato, quando o evento caracterizar desequilibrio ndo suportado pela parte

que pretenda o reequilibrio;
14.6.3. resolugdo contratual, quando o evento tornar excessivamente onerosa ou invidavel a continuidade da execugao contratual.

14.7. A transferéncia de riscos considerard a previsdo de reserva de contingéncia proporcional ao risco de materializacdo do evento e ao impacto
financeiro estimado sobre o orcamento da contratacao.

15. SANCf)ES ADMINISTRATIVAS:
15.1. As sancdes ja se encontram previstas na Parte Geral da minuta-padrao de contrato da Procuradoria Geral do Estado do Piaui - PGE-PI.
16. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO (ART. 36, INCISO IX, DECRETO ESTADUAL N2 21.872/2023):
16.1. O custo estimado total da contratacdo é de RS 179.103.237,63 (cento e setenta e nove milhdes, cento e trés mil duzentos e trinta e sete

reais e sessenta e trés centavos), conforme Documento de Formalizagdo de Pesquisa de Precos n2 18/2025 e Anexos (ID 0021038435; ID 0021038384).

16.1.1. A estimativa de custo foi elaborada a partir da média de gastos histéricos, ajustada proporcionalmente e validada por pesquisa de
mercado (PNCP) com percentuais de desconto, observando os parametros de referéncia de precos.
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17. DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS (ART. 51, § 12, DECRETO ESTADUAL N¢ 21.872/2023):

17.1. Por se tratar de procedimento licitatério com Sistema de Registro de Precos, o atesto de existéncia de créditos orcamentarios é dispensado na
fase preparatdria. Os recursos para custeio das despesas correrdo a conta das dota¢des orcamentdrias do Orgdo/Ente do Estado participante do Registro,
para os exercicios alcancados pelo prazo de validade da Ata de Registro de Precos.

18. DA UTILIZACAO DO SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS (SRP) (ART. 36, § 12, DECRETO ESTADUAL N2 21.872/2023):
18.1. Justificativa da utiliza¢cdo do Sistema de Registro de Pregos (Art. 42, DECRETO N2 21.938/2023):
18.1.1. A adocdo do SRP se justifica pela conjugacdo das seguintes hipdteses:

a) Caracteristicas do Objeto: Natureza comum e recorrente dos servicos de abastecimento e manutenc¢do (permanentes ou frequentes).
b) Unidade de Medida: Conveniéncia para contratacdo de servicos remunerados por unidade de medida (litro, pecas, mdo de obra).

c) Multiplos Orgdos: Conveniente para o atendimento a mais de um 6rgio ou entidade da Administracdo Publica Estadual (mais de 50
orgdos e entidades).

18.2. Org3os Envolvidos:
18.2.1. Orgio Gerenciador da Ata: Secretaria de Estado da Administracdo do Piaui — SEAD.
18.2.2. Orgdos Participantes da Ata: Todos os 6rgdos e entidades da Administracdo Direta do Estado do Piaui, conforme a Lei n® 7.884/2022,
detalhados na Planilha de Consolidacdo da Demanda (ID 0020920465).
18.3. Prazo de vigéncia da ata:
18.3.1. A Ata de Registro de Precos decorrente do presente pregdo eletronico terd validade de 01 (um) ano, contada a partir do 12 dia util

subsequente a data de divulgacdo no PNCP, e podera ser prorrogada, por igual periodo, desde que comprovado o preco vantajoso, conforme o art. 17
Decreto n? 21.938, de 28 de margo de 2023.

18.4. Da Possibilidade de Prorrogacdo e Renovac¢ao de Quantitativos:

18.4.1. A vigéncia da Ata de Registro de Pregos podera ser prorrogada por igual periodo (ou seja, por mais 1 (um) ano), desde que
comprovado que o preco registrado permanece vantajoso para a Administracdo, em conformidade com o Art. 23 do Decreto Estadual n?
21.938/2023.

18.4.2. Em caso de prorrogacdo da vigéncia da Ata de Registro de Precos, fica expressamente prevista a possibilidade de renovagdo do
guantitativo inicialmente registrado para o novo periodo de vigéncia. Esta renovacdo implica na replicacdo da estimativa de consumo anual para
0 ano subsequente de prorrogacdo, em atencdo a anualidade do planejamento.

18.5. Do prazo para assinatura da Ata:
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18.5.1. Apds a homologacdo da licitacdo, o fornecedor sera convocado para assinar a Ata de Registro de Precos, contrato ou instrumento
equivalente, conforme o caso, ocasido em que terd o prazo de 05 (cinco) dias uteis, prorrogdvel uma vez por igual periodo, para a assinatura da Ata de
Registro de Precos, mediante a apresentacdo de motivo justo e aceito pela Contratante, sob pena de decair o direito a contratacdo, sem prejuizo da
aplicacdo das penalidades cabiveis.

18.6. Da possibilidade de adesao por 6rgaos e entidades nao participantes:

18.6.1. Os 6rgdos ou entes que ndo participaram do registro de precos, quando desejarem fazer uso da Ata de Registro de Precos, deverdo
manifestar seu interesse junto a Secretaria de Administracao, para que esta indique os possiveis fornecedores e respectivos precos a serem praticados,
obedecida a ordem de classificacao.

18.6.2. Cabera ao fornecedor beneficiario da Ata de Registro de Precos, observadas as condicOes nela estabelecidas, optar pela aceitacdo ou nao
do fornecimento, desde que este fornecimento ndo prejudique as obrigacdes anteriormente assumidas com o érgdo gerenciador e o6rgdos
participantes.

18.6.3. As aquisi¢Oes ou contratagdes adicionais a que se refere o item 18.6.1 ndo poderdo exceder, por érgao ou entidade, a 50% (cinquenta
por cento) dos quantitativos dos itens do instrumento convocatério e registrados na ata de registro de precos para o 6rgdo gerenciador e drgdos
participantes.

18.6.4. O quantitativo decorrente das adesdes a ata de registro de precos a que se refere item 18.6.1 ndo poderd exceder, na totalidade, ao
dobro do quantitativo de cada item registrado na ata de registro de precos para o érgdo ou entidade gerenciadora e érgdos ou entidades participantes,
independentemente do nimero de érgdos ou entidades ndo participantes que aderirem.

18.6.5. Ao 6rgdo nao participante que aderir a ata competem os atos relativos a cobranca do cumprimento pelo fornecedor das obrigacdes
contratualmente assumidas e a aplicacdo, observada a ampla defesa e o contraditdrio, de eventuais penalidades decorrentes do descumprimento de
cldusulas contratuais, em relagdo as suas préprias contratagbes, informando as ocorréncias ao érgao gerenciador.

18.6.6. ApOs a autorizagdao do 6rgao gerenciador, o 6rgao nado participante devera efetivar a contratagdo solicitada em até noventa dias,
observado o prazo de validade da Ata de Registro de Precos.
18.6.7. O prazo de que trata o item 18.6.6. poderda ser excepcionalmente prorrogado, mediante solicitacdo do drgdo ou entidade nao
participante aceita pela Secretaria de Administracdao, desde que respeitado o limite temporal de vigéncia da ata de registro de precos.

18.7. Das obrigagoes do 6rgao gerenciador da ata:
18.7.1. As obrigacdes da Administracao e do fornecedor registrado encontram-se definidos no Edital e no Termo de Contrato, conforme disposto

na Clausula 7 da Minuta da Ata de Registro de Precos.
18.8. Das obrigagdes da detentora da ata:

18.8.1. As obrigacdes da Administragao e do fornecedor registrado encontram-se definidos no Edital e no Termo de Contrato, conforme disposto
na Clausula 7 da Minuta da Ata de Registro de Precos.
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desde que ndao comprometam o interesse da Administracao, a finalidade e a seguranca da contratacao;
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DISPOSICOES FINAIS

O proponente é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagdes prestadas e dos documentos apresentados em qualquer fase da
licitacdo. A falsidade de qualquer documento apresentado ou a inverdade das informacdes nele contidas implicard a imediata desclassificacdo do proponente
que o ver apresentado, ou, caso tenha sido o vencedor, a rescisdao do contrato ou da prestacdo dos servicos, sem prejuizo das demais sang¢des cabiveis;

As normas que disciplinam este procedimento licitatério serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa entre os proponentes,

19.3. A participacdo do proponente neste certame implica em aceitacdo de todos os termos deste Termo de Referéncia.
19.4. O foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste Termo de Referéncia serd o do Municipio de Teresina —
Piaui.
20. ANEXOS DO TERMO DE REFERENCIA:
20.1. ANEXO | - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (ID 0020920508);
20.2. ANEXO A - PRECO REFERENCIAL;
20.3. ANEXO B - CADERNO DE ESPECIFICACAO TECNICA DA EXECUCAO DO SERVICO;
20.4. ANEXO C - MATRIZ DE ALOCACAO DE RISCOS;
ANEXO A DO TERMO DE REFERENCIA - PRECO REFERENCIAL
Grupo 1 - Gerenciador (SEAD)
Unidade de Valor Total Estimado (RS) | Percentual | Valor Total Estimado (RS)
Item Descritivo dos servigos CATSER k Quantidade 0
Medida Sem Desconto % Com Desconto
Controle e abastecimento de veiculos e equipamentos: Gasolina .
1 p . . . 25372 Servigo 1 RS 12.101.337,70 4,29% RS$ 11.582.190,31
Comum, Alcool (etanol), Diesel, Diesel S10 e Arla 32 e lubrificantes.
Manutengdo de Veiculos Leves e Pesados: Manutengdo preventiva e .
2 corretiva 25518 Servigo 1 RS 6.825.000,00 6,08% RS 6.410.040,00

Valor Total Estimado Grupo 1 R$ 17.992.230,31

Grupo 2 - Geral
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Unidade de Valor Total Estimado (RS$) |percentual | Valor Total Estimado (R$)
Item Descritivo dos servigos CATSER . Quantidade o
Medida Sem Desconto % Com Desconto

Controle e abastecimento de veiculos e equipamentos: Gasolina .
1 p . . . 25372 Servigo 1 RS 122.386.427,24 4,29% RS 117.136.049,51

Comum, Alcool (etanol), Diesel, Diesel S10 e Arla 32 e lubrificantes.

Manutengdo de Veiculos Leves e Pesados: Manutengdo preventiva e .
2 orretiva 25518 Servigo 1 RS 46.821.718,29 6,08% RS 43.974.957,81

va.

Valor Total Estimado Grupo 2 R$ 161.111.007,32

Valor Total Global Estimado R$ 179.103.237,63 (cento e setenta e nove milhdes, cento e trés mil duzentos e trinta e sete reais e sessenta e trés centavos).

ANEXO B DO TERMO DE REFERENCIA - CADERNO DE ESPECIFICACAO TECNICA DA EXECUGAO DO SERVICO

SUMARIO

21 - Cronograma de execug¢ao;

22 - Descrigao detalhada do sistema tecnoldgico a ser implantado;

23 - Da rede credenciada;

24 - Do Controle e da Seguranga do Sistema;

25 - Do Servigo de Abastecimento;

26 - Dos Condutores e dos Cartoes Magnéticos, Vinculados ou Nao;

27 - Dos Servigos de Manutengao:

| - Manutengao Preventiva;

Il - Manutengao Corretiva;

28 - Sistema de Rastreamento;

29 - Socorro Mecanico e Guincho;

30 - Dos Relatorios;

31 - Do Pagamento dos Conveniados;

32 - Da Fiscalizagdo pela Contratada do Servigo da Rede Conveniada;

33 - Da Implantagao do Sistema de Gerenciamento de Frota;

34 - Das Restrigoes;
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35 - Do Monitoramento dos Pre¢os dos Combustiveis;
36 - Do Treinamento;

37 - Da Garantia das Pegas, Materiais e dos Servicos;

21. CRONOGRAMA DE EXECUGCAO

21.1. A implantacdo da prestacdo do servico devera considerar seguir o cronograma abaixo, considerando o primeiro dia como o imediatamente
posterior a assinatura do contrato:

DIAS
123456789 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

ETAPA

1 - Treinamento

2 - Disponibilizagao do Sistema

3 - Parametrizagao do Sistema

4 - Cadastramento dos veiculos da contratante

5 - Fornecimento das midias eletronicas

6 - Disponibilizacao dos fornecedores - credenciamento

21.1.1. Quando por fato superveniente, excepcional, estranho a vontade das partes ou, ainda, por situacdo imprevisivel ndo for possivel o
cumprimento do prazo do inicio dos servicos, a CONTRATADA devera, anteriormente ao término do prazo, encaminhar documento com justificativas
pelo atraso.

22. DESCRICAO DETALHADA DO SISTEMA TECNOLOGICO A SER IMPLANTADO.

22.1. Da classificagdo: contratacdo de empresa especializada para servicos de gestdo de frota de veiculos, com utilizacdo de sistema informatizado

de gerenciamento, classificado no Catalogo de Servigos (CATSER) sob os n2 25372 e n2 25518.

22.2. O Sistema Tecnolégico a ser fornecido e implantado pela contratada devera constituir-se de um sistema informatizado via internet — WEB de
gestdo integrado que monitore o abastecimento de combustiveis, manutencdes preventivas, corretivas e de garantia dos veiculos, com o fornecimento
individualizado dos respectivos cartdes magnéticos de monitoramento de frota, sendo que cada condutor devera ter sua identificacdo validada durante a
execucdo de qualquer operacdo realizada na rede de estabelecimentos credenciados pela contratada, sendo de responsabilidade da CONTRATADA solucao
gue iniba ou identifique com agilidade e seguranca no caso de eventuais utilizacGes ndo autorizadas;

22.3. O software de Gestao de Abastecimento, os Equipamentos Periféricos e os Cartdes da CONTRATADA deverdao compreender:

a) registro informatizado dos dados de abastecimento disponivel para consulta via WEB, propiciando informacdes da data e hora do
abastecimento;
b) emissdo de relatdrios gerenciais, financeiros e operacionais que permitam o controle das despesas, condutores e consumo especifico
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por veiculo, além dos possiveis desvios em relacdo aos parametros adotados (Km/litro [minimo e maximo]; intervalo de tempo entre
transagdes; capacidade do tanque/veiculo etc.);

c) parametrizacao dos cartdes com os dados necessarios para identificacdo das caracteristicas dos veiculos e equipamentos automotivos;

d) o fornecimento, sem 6nus para a Administracdao, de cartdes magnéticos para cada veiculo, devendo ainda permitir a emissao de novo
cartao para os casos de perda ou extravio, cujo custo adicional deverd ser de responsabilidade da contratante.

e) o cancelamento imediato do cartdo, para os casos de perda ou extravio;

f) identificacdo do condutor no momento da utilizacdo dos servigcos de abastecimento por meio de senha pessoal;

g) os equipamentos periféricos necessarios para operacdo do sistema, conforme a solucdo tecnoldgica utilizada pela CONTRATADA, os quais
deverdo ser disponibilizados, se necessario, para a Unidade Gestora (centros de custos) sem qualquer 6nus.

22.4. A contratada deverd capacitar e treinar os funciondrios indicados pela contratante no que se refere a operagdo do sistema de gerenciamento,
controle e aquisi¢ao de abastecimento de maneira a se obter maior eficiéncia e eficacia na utilizagdao do sistema.

22.5. A CONTRATADA devera prestar suporte técnico através de Servico de Atendimento ao Cliente, por telefone ou internet, devendo ter uma
central de atendimento que permita ao CONTRATANTE o acesso através de ligagao local, com atendimento 24 (vinte e quatro) horas todos os dias do ano,
nao sendo aceito sistema de atendimento eletrdnico.

22.6. Para implantac¢do do sistema ndo serd permitida modificacdo e/ou instalagdo de equipamentos nos veiculos, salvo com expressa e justificada
autorizacdo da Administracao;

22.7. O prazo para atendimento, solucdo de problemas e assisténcia técnica relativo ao software fornecido devera ser inferior a 48 (quarenta e oito)
horas.

22.8. No caso de impossibilidade tempordria de se efetuar a transacdo em meio eletrénico, a rede credenciada devera aceitar transacoes e

processos de contingéncia para garantir a continuidade dos servigos contratados.

22.9. A CONTRATADA devera arcar com todas as despesas resultantes da implantagdo do sistema de gerenciamento eletronico, instalagdes,
manutencdo, relatdrios e outras decorrentes;

22.10. A rede credenciada devera emitir notas fiscais para fins de garantia do servi¢o prestado a CONTRATADA, as respectivas notas fiscais/fatura
para fins de pagamento pela Contratante;

22.11. O sistema tecnoldgico integrado viabilizara o pagamento do fornecimento das pecas e acessorios e da mao de obra referente a execucdo do
servico de manutencdo para a frota dos veiculos da Unidade contratante, junto a rede credenciada, mediante aprovacao prévia do servico pelo Responsavel
da Unidade Administrativa;

22.12. O Sistema deverd disponibilizar a definicdo de limites de gastos mensais com abastecimento, tanto para as BASES DE GERENCIAMENTO,
quanto para cada veiculo da frota, ficando a cargo do GESTOR DO SISTEMA sua alimentagdo e realocagao, que ndao poderdo ser ultrapassados.
22.13. O sistema deve ser compativel com os sistemas operacionais da contratante, normalmente composto pelo seguinte pacote:

22.14. Sistema operacional: Microsoft Windows (versdes 7, 8 ou 10);

22.15. Pacote de Escritdrio: suite LibreOffice;
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22.16. Navegador Web: Firefox, Chrome e Edge (versGes para MS Windows).
22.17. E de responsabilidade da proponente quaisquer softwares adicionais necessarios ao seu acesso.
22.18. Requisitos Técnicos — Disponibilizacao de API
22.18.1. A solugao ofertada devera disponibilizar APl (Application Programming Interface) que atenda, no minimo, aos seguintes requisitos:
22.18.1.1. Integragao com Sistemas Corporativos

| - Permitir integracdo automatizada e segura entre o sistema de gestdo de frota e demais sistemas administrativos, financeiros, de
controle interno e outros utilizados pelo CONTRATANTE.

Il - Possibilitar comunicacdo direta entre plataformas distintas, sem necessidade de interven¢des manuais.
22.18.1.2. Importagao e Exportagdao Automatizada de Dados

| - Disponibilizar mecanismos de exportacdo e importacdo de dados por meio de API, garantindo intercambio eficiente entre
sistemas.

Il - Assegurar suporte a atualizagdes em tempo real de informagdes relacionadas a abastecimentos, manutencdes, ordens de servigo,
controle de gastos e demais dados operacionais.

22.18.1.3. Interoperabilidade e Governanca Digital

| - Atender as diretrizes de interoperabilidade e governo digital previstas em normativos estaduais e federais, priorizando tecnologias
abertas e integraveis.

Il - Possibilitar integracdo com mddulos de gestdo corporativa adotados pelo Estado, visando facilitar auditorias, monitoramento e
cruzamento de informacdes.

22.18.1.4. Automacdo e Reducgdo de Retrabalho

| - Evitar retrabalhos e minimizar erros decorrentes de manipulagdo manual de dados, garantindo fluxo continuo e padronizado de
informacdes.

Il - Reduzir dependéncia de processos manuais ou exportacdes isoladas, mitigando riscos de inconsisténcia de dados.
22.18.1.5. Seguranca e Rastreabilidade

| - Garantir que todas as chamadas a APl sejam autenticadas e registradas, preservando integridade, confidencialidade e
rastreabilidade das informacgGes trafegadas.

22.18.1.6. Suporte Técnico e Documentagao

| - Fornecer documentacdo técnica completa da API, incluindo endpoints, formatos de dados, métodos, exemplos de requisicdes e
orientagdes de uso.

Il - Disponibilizar suporte para integragao durante a implantagdao e sempre que ocorrerem atualizagdes relevantes no sistema.
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22.19. Componentes da Solugdo - A solucdo compreende quatro eixos integrados:

22.19.1. Gestdo de Abastecimento: Controle eletrénico do abastecimento em rede credenciada de postos, utilizando tags (tecnologia RFID ou
NFC) ou cartdes magnéticos ou tecnologia equivalente (QR Code, aplicativos moveis) vinculados a cada veiculo. O sistema permitird autorizacdes
automaticas, registro de quilometragem, data, local e valor da operag¢do, com bloqueio imediato em casos de irregularidade.

22.19.2. Gestdao de Manutengdo: Gerenciamento informatizado das manutengdes preventivas e corretivas, com utilizagdo de oficinas
credenciadas, geracdo de ordens de servico eletronicas e controle de pecas, insumos e mao de obra. O sistema devera permitir aprovagées prévias pelo
gestor, acompanhamento em tempo real e histérico completo de intervencgdes.

22.19.3. Gestdo de Relatérios e Indicadores: Geragdo automatica de relatérios e painéis de controle com dados sobre consumo, desempenho,
custos, quilometragem e frequéncia de manutencdo, possibilitando andlises comparativas e auditoria das operacdes. Os indicadores apoiardo a
formulacao de politicas de gestdo e a tomada de decisdo pela SEAD.

22.19.4. Atendimento, Suporte e Rede Credenciada: Disponibilizacdo de rede ampla de postos e oficinas em todo o territério estadual, com
cobertura compativel com as rotas oficiais e a demanda operacional da frota. A contratada devera manter central de atendimento 24h, suporte técnico
remoto e canais de comunicagao para registro e solugdao de ocorréncias.

23. DA REDE CREDENCIADA:

23.1. E necessdrio que a Contratada disponha de rede credenciada suficiente para a execucdo dos servicos em todo o estado do Piaui para os
servicos indicados no Grupo 1.

23.1.1. E necessario que a Contratada disponha de rede credenciada suficiente para a execuc¢do dos servicos em todo o territério nacional
para os servicos indicados no Grupo 2.

23.2. As exigéncias contidas neste tdpico serdao demonstradas pela licitante detentora da melhor proposta através da apresenta¢do da relagao dos
postos credenciados, com os seus respectivos enderegos e telefones, os quais poderao ser contatados para efeito de verificagao.

23.3. A administracdo ndo tera nenhum vinculo, obrigacdo ou responsabilidade para com a rede credenciada, sendo de inteira responsabilidade da
CONTRATADA os direitos gerados em favor dos postos credenciados, oriundos da execugdo do contrato.

23.4, As obrigacoes geradas pela execug¢do do contrato, em desfavor da rede credenciada, serdo exigidas da CONTRATADA, imputando-se a mesma
as responsabilidades e as penalidades pelas obriga¢cdes ndo cumpridas.

23.5. Sem prejuizo da rede previamente cadastrada, fica facultado a CONTRATANTE solicitar o credenciamento de novos fornecedores sempre que
necessario de modo a atender as necessidades da Administracao.

23.5.1. O credenciamento de novos postos e oficinas, conforme a necessidade da contratante deverd ser efetivada pela contratada no prazo
maximo de 30 (trinta) dias contados da data da solicitacao;

23.6. Os postos credenciados deverdo possuir nas suas instalacdes area suficiente para movimentacdao e manobras necessarias ao abastecimento
dos veiculos que integram a frota da contratante.
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24, DO CONTROLE E DA SEGURANCA DO SISTEMA.
24.1. A contratada deverd adotar sistema de seguranca de forma a impedir o abastecimento de outros veiculos que ndo sejam autorizados pela
CONTRATANTE, permitindo o controle sobre todos os abastecimentos, e ainda:
24.2. Disponibilizar senhas individuais para os servidores indicados pela CONTRATANTE acessarem a base gerencial.
24.2.1. O acesso a base gerencial, para qualquer operacdo, somente sera possivel apds a digitacdo de uma senha valida do usudrio.
24.3. O bloqueio do uso do abastecimento de veiculo devera ser imediato a partir de cada base operacional e somente poderd ser feito pela
unidade responsavel pelo gerenciamento dos servicos da CONTRATANTE.
24 .4, Sempre que houver necessidade devera ser possivel a troca de senha de acesso;
24.5. O sistema contratado deverd permitir o bloqueio/desbloqueio/troca de senha em tempo real para gerenciamento, acompanhamento e a¢des

pro-ativas por parte da CONTRATANTE;

24.6. A recuperagdo e o processamento das informacdes relativas as operagdes realizadas por cada um dos veiculos devera ser descentralizada e
automatica, quando do retorno dos veiculos a base da unidade.

25. DO SERVICO DE ABASTECIMENTO
25.1. A contratada devera acompanhar o cumprimento das seguintes obrigacdes impostas aos postos de combustiveis credenciados:

a) Manter, nas dependéncias do posto revendedor, o Boletim de Conformidade, expedido pelo distribuidor do qual adquiriu o combustivel,
referente ao recebimento dos Ultimos 6 (seis) meses (Art. 42 da Resolugdo ANP n.2 9, de 07/03/2007);

b) Realizar andlise dos combustiveis objeto do contrato sempre que solicitada pela Administracdo, para tanto, a CONTRATADA devera
manter disponiveis os materiais necessarios a realiza¢cdo das analises (Resolu¢do ANP n2 9, de 07/03/2007, artigo 89);

[ - Os procedimentos detalhados para a realizagao dos testes de qualidade dos combustiveis seguirdo a legislagdo especifica
editada pela ANP, podendo ser consultado, acaso existente e atualizado, o anexo da Cartilha do Posto Revendedor de Combustivel
publicada por tal agéncia.

25.2. Nos casos de falha dos equipamentos periféricos da rede credenciada ou dos cartdes dos veiculos e da ocorréncia de situa¢des adversas como
falta de energia elétrica, a CONTRATADA devera disponibilizar procedimento contingencial, através de servico de atendimento ao cliente. Este procedimento
deve consistir na obtencdo, por telefone (0800), por parte da rede credenciada, do nimero da autoriza¢do de abastecimento a ser transcrito para formuldrio
especifico da CONTRATADA, visando garantir a manutencdo das informacdes necessdrias ao controle e gestdo dos abastecimentos e ndo comprometer a
continuidade das atividades operacionais da CONTRATANTE.

25.3. O abastecimento indevido de veiculo ndo autorizado, cancelado ou bloqueado pela base operacional, se constatado, sera considerado falha
do sistema e as despesas efetivadas serdao suportadas pela empresa contratada.
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25.4, Os combustiveis a serem fornecidos deverdo atender as especificagdes técnicas exigidas pela Agéncia Nacional do Petrdleo — ANP, conforme

legislacdo em vigor.

25.5. Uma vez constatada infracdo as normas relativas a industria do petréleo, ao abastecimento nacional de combustiveis, ao Sistema Nacional de
Estoques de Combustiveis e ao Plano Anual de Estoques Estratégicos de Combustiveis, a contratante dirigira representagdo a ANP, para efeito do exercicio do

seu poder de policia, nos termos do art. 14 da Lei n.2 9.847/1999.

25.6. A rede credenciada devera fornecer, no minimo, os seguintes combustiveis e derivados:

e Arla 32;
¢ Gasolina comum;

. Qleo diesel comum; e
e Oleo diesel "S10"

25.7. As especificacdes dos combustiveis devem seguir a regulamentacdo vigente, em especial as resolu¢des da Agéncia Nacional do Petréleo n?

807/2020 (gasolina); 50/2013 (6leo diesel rodoviario); e suas atualizacdes.

25.8. A Contratante fornecera a Contratada, o cadastro completo e atualizado dos veiculos, condutores e identificagdo das respectivas dreas que os veiculos e

condutores estao alocados contendo os seguintes dados:

25.8.1. Veiculo

e Tipo da frota (prépria, locada, convénio, etc);
e Prefixo (se houver);

e Placa;

e Marca;

e Modelo;

e Chassi;

e Tipo de Combustivel;

e Renavam

e Ano de fabrica¢do do veiculo;

e Unidade e Centro de custos (se houver);

e Lotacdo (Unidade e Cédigo do Centro de Custo (se houver);
e Capacidade do tanque;

e Hodometro.

25.8.2. Condutores

e Nome;

e Registro funcional;

e Unidade dos condutores, €;
e Base operacional da frota.;
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e CPF:
Telefone:
Celular:
E-mail:

25.9. O “sistema tecnoldgico integrado” viabilizarda o pagamento do abastecimento de combustiveis, bem como dos demais servigos utilizados;

25.10. Cada veiculo terd uma etiqueta RFID (Identificador por Radio Frequéncia) ou equipamento similar, devendo a Contratada garantir por meio do
sistema que os dados dos veiculos correspondem ao que consta no terminal;

25.11. Cada condutor devera ter sua identificagdao prépria, validada por meio de senha pessoal durante a execucao de qualquer operagao realizada
na rede de estabelecimentos credenciada pela Contratada, sendo de responsabilidade da mesma a solugdo que iniba ou identifique com agilidade e
seguranca as eventuais utilizacdes ndo autorizadas, bem como identifique as transac¢oes realizadas em desacordo com os parametros estabelecidos.

25.12. A identificacdo do condutor deve ocorrer por meio do seu CPF para o sistema deve aceitar a digitacdo de 11 digitos, além da senha para
blindar a operacao e seguranca;

25.13. O sistema contratado devera permitir o bloqueio/desbloqueio/troca de senha de forma on-line e instantanea;

25.14. O sistema deve permitir que o condutor cadastre a senha escolhida diretamente no equipamento de leitura das etiquetas RFID no ato do

primeiro abastecimento, com isso a senha escolhida sera vinculada ao cadastro do condutor no sistema da Contratada, desta maneira somente o usuario
terd acesso a esta informacao.

25.15. O sistema deve permitir o envio da senha por SMS, caso o gestor opte por esta funcionalidade.

25.16. O sistema deverd permitir para cada veiculo um limite de crédito, determinado pela Contratante o qual ndo poderd ser ultrapassado sem
expressa autorizacdo do mesmo. Os abastecimentos e uso de servicos realizados pela rede credenciada sem a devida cobertura de crédito sera de total
responsabilidade da Contratada.

25.17. Além da inativacdo do veiculo, o sistema contratado devera permitir o blogueio temporario do veiculo e/ou permitir o cadastro de um veiculo
temporario com data de inativacdo pré-definida;

25.18. O sistema deverd permitir a vinculacdo dos veiculos a quaisquer dos niveis, seja por unidade, subunidade ou centro de custos.

25.19. A rede de postos credenciados devera estar equipada para aceitar transa¢des com equipamento coletor de dados RFID ou na sua

impossibilidade devera haver justificava expressa, sendo apresentada tecnologia semelhante que viabilize o langamento das informagdes no sistema, de
maneira a garantir que ndo ocorra descontinuidade do controle;

25.20. O sistema deverd emitir comprovante da transacao, impresso e consultado no sistema de gestdo on-line real time, contendo as informacgées
do slip fisico (papel);

25.21. O sistema deve ter o procedimento/consulta de transa¢do denominada pré-venda, oferecendo o fornecimento detalhado em seu slip de (pré-
venda), onde conste todas as restricdes que podem impedir o abastecimento do veiculo, com este procedimento antes da transacdo o condutor tera a
informacdo se o abastecimento ocorrerd sem impedimento de restricdes como por exemplo, CNH vencida, km incorreto, sem saldo, veiculo inativo, posto
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bloqueado, valor do combustivel acima do valor maximo, tempo entre transac6es, condutor ativo e ou inativo e demais regras que serao implementadas
durante a operacao do sistema;

25.22. Sistema devera emitir comprovante da transacdo contendo as informacgdes a seguir, independentemente da solicitacdo do condutor:

¢ |dentifica¢do do posto (nome e endereco);

¢ I|dentificagcdo do veiculo (placa);

e Hodbmetro do veiculo no momento do abastecimento;

¢ Tipo de combustivel e/ou servico utilizado;

e A data e hora da transagao;

e Quantidade de litros;

e Valor da operacdo; e

e |dentificacdo do Condutor (nome e registro)

e E afuncdo de enviar mensagens pelo gestor ao condutor e estas aparecerem no cupom.

25.23. O software de Gestdo de Abastecimento, os Equipamentos Periféricos, Etiqueta Transponder ou Tecnologia Semelhante, da Contratada,
compreendem, no minimo:

a) Registro informatizado dos dados de abastecimento e disponiveis para consulta via WEB, no momento que efetuar a operagao;

b) Emissdo de relatérios gerenciais, financeiros e operacionais que permitam o controle das despesas, condutores, consumo e
guilometragem especificos por veiculo, além dos possiveis desvios em relacdo aos parametros adotados;

c) O sistema online da CONTRATADA devera permitir as seguintes parametrizagdes restritivas e/ou informativas para um ou mais veiculos
da frota da CONTRATANTE:

e (Km/I (Minimo/Maximo);

e Capacidade do Tanque;

e Servico Liberado;

e Valor/Qtd do Servico;

e Litros (Abastecimento)

¢ Intervalo entre transagdes, por horas e quilémetros;

e Fechamento de Rede (UF/Municipio);

¢ Dia da Semana/Dia/Hora (Dia + Hora (De/Até);

e Data e RS/l (Combustivel, UF e Municipio);

e Bloquear transagdes por 0800;

e Retirar a opcao de demonstragao do saldo no slip de transacao;

e Impedir abastecimentos em feriados nacionais;

e Horario inicial e final das restri¢es, para que fora do horario comercial a transagao seja inconsisténcia e no horario comercial ela seja bloqueada
com as informacGes anteriores.

25.24. O cancelamento imediato para os casos de perda ou extravio da etiqueta ou equipamento semelhante;
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25.25. A etiqueta RFID (Identificador por Radio Frequéncia) devera ser autodestrutiva quando retirada de seu local de instalacdo.
25.26. Identificagcdo do usudrio no momento do abastecimento através de identificacdo do seu CPF e por meio de senha pessoal;
25.27. Os equipamentos periféricos necessdrios para operacdao do sistema, conforme a solucdo tecnoldgica utilizada pela Contratada, os quais

deverdo ser disponibilizados se necessario, para cada base operacional sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE;

25.28. A exportacdo de dados, para o Software de Gestdo de Frota da CONTRATANTE, permitindo a leitura de arquivos TXT ou XML e ainda a
possibilidade de layout e formatacdo de campos, conforme necessidade da Contratante, contendo as seguintes informacdes:

e Nome, endere¢o e CNPJ do posto credenciado;
e Data do abastecimento;

¢ Quilometragem no momento do abastecimento;
e Tipo de combustivel;

¢ Valor total do abastecimento;

¢ Valor unitario do abastecimento por litro;

¢ (Quantidade de litros;

¢ |dentifica¢do do veiculo;

e Natureza de outros servicos utilizados;

e Valor unitario do servico utilizado, e;

e Valor total do servico utilizado.

25.29. O fornecimento para a Contratada do cadastro dos postos credenciados para a migragao dos dados ao sistema da Contratante, com as seguintes informacgdes:

e Nome Fantasia;

e Razdo Social;

e CNPJ;

e |nscr. Estadual;

e Endereco completo;
e Bairro;

e Cidade;

e Telefone;

e E-mail;

e Contato;

25.30. Garantir que o abastecimento seja realizado de forma contingencial por 0800 quando ocorrer eventuais falhas do sistema;

25.31. O sistema devera permitir o cadastramento de transagdes que, por um algum motivo, ndo foram realizados na rede credenciada ou com o
dispositivo da contratada pelo gestor do contrato, incluindo a imagem do cupom fiscal como comprovante, para futuras auditorias;

25.32. O sistema devera permitir de forma online o cadastramento de descontos obtidos junto aos Estabelecimentos Credenciados.
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25.33. Solucdo moébile (Android e 10S) que possibilite ao condutor encontrar o estabelecimento credenciado mais préoximo, evitando assim que se
percorra grandes distancias. A solucdo madbile ainda devera permitir ao condutor tracgar rotas até o estabelecimento desejado.

25.34, O sistema devera enviar informativo sobre os abastecimentos com inconsisténcias por e-mail e/ou SMS além de avisos em telas para o gestor
da unidade e/ou centro de custo vinculada ao veiculo;

25.35. O sistema devera possuir informativo em sua tela inicial com os pregos praticados pela rede credenciada na cidade da Contratante a fim de
facilitar o direcionamento da frota para os estabelecimentos com o melhor preco;

25.35.1. O sistema devera exibir de forma online o histérico das notas fiscais e das faturas vinculadas a todos os periodos de apuragdo no
decorrer do contrato;

25.35.2. A Empresa vencedora devera comprovar que tem sistema que permita a recolha das notas fiscais, devendo apresentar uma declaracao
que ird fazer a recolha das todas as notas das transac¢des realizadas nos postos de combustiveis e anexar em seu sistema.

25.35.3. Deverd ser disponibilizado ferramenta integrada ao Sistema, para garantir o suporte imediato aos usudrios, quando existir a necessidade
de apoio, e assegurar o perfeito funcionamento do Sistema.

25.35.4. A Contratada devera permitir, via sistema online, o cadastro em massa da frota da Contratante. O arquivo podera ser em formato Excel
ou CSV;

25.35.5. Disponibilizar tecnologia web service para facilitar a integracdo com outros sistemas da Contratante com pelo menos as seguintes
informacdes:

e Nome fantasia do posto

e Endereco do posto;

e CNPJ;

¢ Data do abastecimento;

¢ Hora do abastecimento;

e Hoddmetro do abastecimento;
e Hoddmetro do abastecimento anterior;
e Combustivel do abastecimento;
¢ Valor do abastecimento;

e Preco do litro;

e Quantidade;

e Placa;

e Prefixo;

e Modelo;

e Centro de custo do veiculo;

¢ |dentificacdo do Condutor

e Centro de custo do condutor;

e |Latitude do estabelecimento;

e Longitude do estabelecimento;
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25.36. Garantir a seguranca e integridade de todas as informacgGes obtidas por ocasido dos abastecimentos realizados na rede credenciada.

25.37. O sistema deve mandar um e-mail, a cada transacdo manual que ocorrer para os gestores cadastrados o mesmo deve ser feito quando

ocorrer um cancelamento de transagao;

25.38. O sistema deve ter a opgdo de consulta veiculo, para que o condutor verifique as informacgdes pertinentes ao veiculo diretamente no terminal
de venda antes de tentar realizar uma transac¢do, estas devem trazer o saldo, km atual, o tipo de controle de saldo e o saldo e o intervalo entre

abastecimento.

25.39. O sistema deve em suas restri¢des, ter a opc¢do de restringir e ser informativo, quando restritivo, ter a op¢dao de parametrizar o horario que a

restricdo inicia-se e o hordrio que termina, quando termina vird informativo até a hora que volta a ser restritivo.

25.40. A licitante melhor classificada deverd apresentar o seu sistema no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas da realizacdo da sessdo publica.

25.41. Relatorios:

25.41.1. A Contratada deverd disponibilizar acesso ao Software de Gestdo de Abastecimento compativel ao definido pela Contratante;

25.41.2. A Contratante devera estabelecer o nivel de permissdo (consulta/administracdo) do acesso do Software de Gestdo de Abastecimento a

cada unidade, podendo um ou mais usuarios ter acesso completo ou parcial a toda frota, de acordo com suas respectivas responsabilidades;

25.41.3. Os relatérios disponibilizados pela CONTRATADA deverdo conter, no minimo, as seguintes informacdes, acumuladas a partir da

contratacdo dos servigos:

25.41.4. Relacdo dos veiculos por prefixo, placa, marca, modelo, tipo de combustivel, ano de fabricacdo e unidade administrativa, base da

unidade administrativa e centro de custos, se houver;

e Historico das operacgdes realizadas pela frota contendo:
e Data;

e Hora;

e |dentifica¢cdo do estabelecimento;

¢ Identificagdo do condutor;

¢ l|dentificagdo do veiculo (placa);

e Hodbdmetro do veiculo no momento do abastecimento;
e Tipo de Combustivel;

e Quantidade em litros;

e Valor unitdrio por tipo de combustivel;

e Valor total da operacdo em RS (reais); e,

e Tipo e valor do servigo utilizado.

25.41.5. Quilometragem entre os abastecimentos, intervalo de tempo e média de consumo por litro;
25.41.6. Historico das operacdes realizadas por usuario previamente autorizado pela CONTRATANTE;
25.41.7. Histdrico das operagdes realizadas por estabelecimento credenciado;
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25.41.8. Quinzenalmente informar os precos histdricos unitarios em RS/L contratados na ultima quinzena por tipo de combustivel ordenados do
menor para o maior valor (ordem decrescente de valor) com respectivo nome do posto e por regido;

25.41.9. Volume de litros, de gastos realizados por tipo de combustivel e preco médio unitdrio por tipo de combustivel consumido pela frota;
25.41.10. Indicagdo dos desvios de média de consumo do veiculo, tipo de combustivel, entre outros;

25.41.11. Despesas realizadas por base operacional e Unidade, quando for o caso; e,

25.41.12. Desconto sobre o preco da bomba, quando for o caso.

25.41.13. Disponibilizar relatério que permita a visualizagdo e filtragem customizada de todos os principais campos do sistema oferecido pela
Contratada;

25.41.14. N3o deve ser permitida a limitacdo de data inicio e data fim de pesquisa, o 6rgao necessita de busca de informaces de 12 meses ou

mais em uma Unica extragao.

26. DOS CONDUTORES, TAGS OU CARTOES MAGNETICOS, VINCULADOS OU NAO.

26.1. Cada condutor devera ter sua identificagdo validada durante a execugdo de qualquer operagao realizada na rede de postos e oficinas
credenciados pela CONTRATADA, sendo de responsabilidade da CONTRATADA a solucdo técnica que identifique o condutor do veiculo no ato da operacdo e

coiba com agilidade e seguranca as eventuais utilizagcdes ndo autorizadas;

26.1.1. A identificacdo do condutor autorizado pela Administracdo sera validada, pela CONTRATADA, através de senha prépria, ndo podendo
haver utilizacdo de senha de outro condutor, mesmo que esteja conduzindo carros da frota da CONTRATANTE.

26.2. Os dados cadastrais dos veiculos, para constar nos cartdes, serdo fornecidos pela contratante, no ato da assinatura do contrato.
26.2.1. Os servicos deverdo ser prestados aos seguintes veiculos:

a) Veiculos pertencentes a atual frota oficial da contratante;
b) Veiculos que venham ser acrescidos ou substituidos na frota atual;

26.3. O sistema deverd prever o fornecimento de 1 (cartdo) vinculado para cada veiculo integrante da frota da Contratante.

26.4. Os cartdes (vinculados ou ndo) ndao poderdao ser cobrados em separado, pois 0s seus custos estardo inclusos no valor do servico de

gerenciamento da frota.

26.5. A critério da Unidade Administrativa, e de acordo com a necessidade, podera ser solicitado a CONTRATADA novos cartées ndo vinculados, ndo

recaindo sobre essa solicitacdo qualquer 6nus para a Administracao.

26.5.1. Durante a execucdo do contrato, a contratante poderd incluir ou excluir veiculos ou maquinarios conforme sua necessidade e

conveniéncia. Caso haja diminui¢do no nimero de veiculos da frota e maquinarios haverd devolugdo de cartdes magnéticos.

26.6. Os créditos dos cartdes de cada veiculo serdo definidos de acordo com a conveniéncia da Administragao.
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26.6.1. A contratada devera possibilitar por meio do sistema informatizado, via WEB, a realocacdo de limites entre os veiculos componentes da
frota da contratante sempre que necessario para adequar os niveis de gestdo as suas necessidades operacionais;

26.6.2. A realocacdo dos limites dos cartdes individuais deverd estar disponivel, preferencialmente, em tempo real, ou no maximo em 15
(quinze) minutos a partir do pedido de realocagao;

26.6.3. A contratada devera disponibilizar um canal direto por telefone para a realocagao instantanea de limites dos cartdes e indicar, de forma
atualizada, o seu responsavel pelo contrato a ser firmado com a Administracdo;

26.6.4. Excepcionalmente, de maneira justificada, em caso de falha do sistema a realocacdo deverd estar disponivel a partir da 00h00 do dia
imediatamente posterior a solicitacao.

26.7. Por solicitacdo do Gestor do Contrato, a CONTRATADA devera substituir em no maximo 05 (cinco) dias Uteis, os cartGes magnéticos que:
a) Tenham perdido a validade:
b) Apresentarem defeito que impeca a sua utilizacdo;

¢) Tenham sido extraviados.

26.8. A contratada devera confeccionar os cartdes magnéticos imprimindo em cada um a identificagdo da CONTRATANTE, o modelo e a placa do
veiculo.
26.9. A contratante fornecera a contratada, apds a assinatura do contrato, o cadastro completo e atualizado dos veiculos, condutores e centro de

custo (Unidade Gestora), contendo os seguintes dados:

¢ Placa; Marca; Tipo; Chassi; Combustivel; Ano de fabricagdo; Lotacao (Unidade); Capacidade do tanque; Hodometro; Nome, registro funcional e Unidade
dos condutores.

26.10. A contratante devera estabelecer para cada veiculo da sua frota um limite de utilizagao do cartao para o abastecimento e de manutengao que
ndo poderdo ser ultrapassados sem expressa autorizacdo do Gestor do Contrato. Os atendimentos realizados pela rede credenciada sem a devida cobertura
de crédito serdo de total responsabilidade da CONTRATADA;

26.11. O sistema deverd emitir comprovante da transacao contendo as informacdes a seguir, independentemente da solicitacdo do condutor:
26.12. Nos abastecimentos de veiculos:
e Identificacdo do posto (Nome, Endereco e CNPJ); Identificacdo do veiculo (placa); Hodometro do veiculo no momento do abastecimento; Tipo de

combustivel; A data e hora da transa¢do; Quantidade de litros de combustivel; Valor unitario do(s) produto(s) fornecido(s); Valor da operagdo, expresso em
moeda nacional.

26.13. A contratada devera fornecer para cada veiculo um cartdo Unico, parametrizado, vinculado a placa, de forma que impeca o abastecimento ou
a manutencado do veiculo sem a posse deste, mesmo que esteja de posse de cartdo pertencente a outro veiculo da frota.
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27. DOS SERVICOS DE MANUTENCAO

27.1. Esta secdo apresenta os requisitos de sistema que, em conjunto, configuram no entendimento desta Administracao Publica quanto a solugao
de software para o controle das manutencdes no ambito do Poder Executivo.

27.2. A Ordem de Servigo deverd conter no minimo campos como fabricante, modelo, placa, Orgdo, data, cédigo de pecas/servicos, marca das
pecas, tempo de garantia de pegas/servigos, valores das pegas/servigos, descontos, nome com numero funcional do servidor responsavel pela entrega do
veiculo, nome com numero funcional do servidor responsavel pela retirada do veiculo, data de previsdo de conclusdo, data da conclusdo, data da retirada,
nome do aprovador, n2 nota fiscal correspondente ao servico, etc.

27.3. Dentre outros requisitos o software devera:

27.3.1. Ser acessivel, via Web, 24 (vinte e quatro) horas por dia em navegadores padrdo de mercado como Internet Explorer, Mozila FireFox,
Google Chrome ou outro mais modernos que venha a surgir. Interligar a rede credenciada, equipe e Orgdos. Ter funcionamento online para registro de
orcamento, cotacdo, aprovacao e demais dados da manutencdo, bem como para consultas, relatérios e graficos.

27.4. O sistema devera permitir o cadastramento de Orgdos e usuario no minimo em 3 niveis hierarquicos. Por exemplo:
27.4.1. Gestor de Frota Consulta do Orgdo: devera ter acesso as informacdes das manutencdes aprovadas e reprovadas dos veiculos de todos os
orgdos e entidades contratantes, porém ndo podera incluir ou alterar parametros para nenhum érgdo/entidade, como cotas financeiras ou limite de
alcada.
27.4.2. Gestor de Frota do Orgdo: devera aprovar e ter acesso as informacgdes das manutencdes somente dos veiculos de seu 6rgdo, podera

estabelecer limites de alcada aos gestores de unidades, bem como cotas financeiras para unidades ou veiculos;

27.4.3. Gestor de Frota de Unidade/Base Operacional: A unidade é uma subdivisdo ou base operacional do Orgdo. Podera ter um ou mais
gestores que poderdo somente consultar ou consultar e aprovar manutencdes e ainda estabelecer cotas para veiculos (se Ilhes forem atribuidas tais
competéncias via sistema). Terdo acesso somente aos veiculos de sua unidade. Um mesmo usuario podera ser gestor de frota de uma ou de grupo de

unidades.
27.5. O acesso dos gestores ao sistema devera ser feito por meio de login e senha individuais.
27.6. Permitir niveis de algada para aprovagao das ordens de servigos de acordo com as parametrizagdes de valores realizadas conforme os niveis
hierarquicos.
27.7. Organizar cada Secretaria por centros de custos, geridos por seus respectivos fiscais do contrato com a finalidade de:
27.7.1. Distribuicao da frota por Secretaria;
27.7.2. Gerenciamento da manutencdo da respectiva frota;
27.7.3. Controle financeiro do valor empenhado por cada Secretaria;
27.7.4. Controle de aprovagao de Ordem de Servico;
27.7.5. Manter o registro dos acessos (data e hora) e as operacdes realizadas pelos usudrios (logs);

41/65



04/12/2025, 14:48 SEI/GOV-PI - 0021490323 - SEAD_TERMO_DE_REFERENCIA

27.7.6. Demonstrar e comprovar a operacao de acesso ao histdrico de alteracdo/inclusdo/exclusido de registro no sistema.

27.7.7. Permitir a transferéncia de veiculos entre frota das Secretarias, em tempo real.

27.7.8. Permitir a atualizacdo em lote de veiculos para a transferéncia de veiculos entre Secretarias/Bases, Controle de KM e Bloqueio de KM.
27.7.9. Permitir o bloqueio de determinado estabelecimento credenciado sem a intervengdo da Contratada para a realizagdo dos
servicos/aquisicdo das pecas para a Contratante através de parametrizagdo prévia no sistema tecnolégico (real time).

27.7.10. Bloquear servigos que ultrapassem o saldo de empenho.

27.7.11. Conter o registro no banco de dados de todos os veiculos com campos para marca, modelo, ano de fabricacao, placas, chassis, Secretaria

a que pertence, e outros indispensaveis para a transparéncia e identificacdo dos referidos veiculos, sendo esses dados de preenchimento de carater
obrigatodrio;

27.7.12. Conter, nas ordens de servicos, cédigos de pecas e cédigos de servigos;

27.7.13. Nas ordens de servicos que ndo possuem cddigos de servico ou pecas, deixar em branco os campos, que serdo preenchidos pelas
credenciadas;

27.7.14. Procedimento de vistoria por imagem, quando necessario, por meio de upload de fotografias do veiculo, a fim de subsidiar a avaliagao e
recomendacdo da manutencdo, bem como conferéncia/autorizacdo do gestor da frota do 6rgdo/entidade contratante

27.7.15. Mecanismo de bloqueio para inser¢do de fotografias IGUAIS/REPETIDAS em orcamentos de veiculos e em diferentes ordens de servico.
Ter a funcionalidade de replicar as fotos anexadas do primeiro orcamento para as cotacdes, afim de dar transparéncia na informacdo para as oficinas,
permitindo incluir corretamente os valores e o tempo para a execug¢do do orgamento.

27.7.16. Garantir que o gestor parametrizado com seu nivel de alcada especifico e visualize todas imagens da Ordem de Servico antes de aprova-
la no seu respectivo nivel.

27.7.17. Possuir a fungdo de auditoria nas Ordem de Servico, para que possamos encaminhar as Ordens de Servigos com algum tipo de duvida
técnica e ou operacional a uma equipe interna do 6rgdao que executara a validagdao e ou a recomendagao necessaria para continuar com o processo.
27.7.18. Permitir que o gestor ou fiscal remova na Ordem de Servico, itens que sejam por ele reprovados;

27.7.19. Permitir que o gestor do sistema abra uma ordem de servico e direcione para os estabelecimento, que terd o trabalho de incluir os

valores, e a partir desta etapa o mesmo possa executar as devidas cotacdes para a realizacdo da manutencdo atendendo o menor valor e tempo de
execucao, que sera registrado em relatorio;

27.7.20. Possuir a op¢ao de parametrizar o bloqueio de abertura de Ordens de servicos pelas oficinas, no qual estas somente poderdo ser abertas
pelos gestores do contrato que conduzirdo para a rede de credenciada da CONTRATADA,;

27.8. Permitir a classificagdo na ordem de servico, onde as pecas devem ser classificadas independentemente como mecanica, elétrica, funilaria,
motor, transmissdao e demais itens pertinentes a manutengao veicular. A classificagdao devera ser automatizada, sem a intervengdo da oficina e ou do gestor;

27.9. Permitir a consulta ao histérico de emprenhado realizados pela Contratante.
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27.10. Permitir acionamento de Reboque de Veiculos (Assisténcia 24 horas) usando o préprio sistema web.

27.11. Permitir a criacdo de parametros como:

27.12. Quilometragem minima para troca de correia de comando de valvulas;

27.13. Quilometragem minima para troca de pneus;

27.14. Outros a critério do gestor ou fiscais das Secretarias.

27.15. Alertar na Ordem de Servico sobre troca prematura de pecas em garantia e pecas parametrizadas;

27.16. Alertar com informacdo online na tela de orgamentos, inconsisténcias frente aos parametros estabelecidos, como, tempo de troca de
baterias, pneus, correia de comando de valvulas, garantia, etc.;

27.17. Alertar sobre a necessidade de executar servicos parametrizados, como, troca de correia dentada, de pastilha de freio, de discos de freio,
alinhamento e balanceamento, e outros definidos pelo gestor ou fiscal das Secretarias;

27.18. Os alertas de manutencgdes preventivas deverdo ser sinalizados por meio de aviso no sistema tecnolégico, por e-mail e por SMS.

27.19. Conter possibilidade de avaliar os servigos executados/pecas disponibilizadas pelo estabelecimento na finalizagdo do or¢amento;

27.20. Conter possibilidade de classificar as oficinas conforme a sua qualidade no atendimento/servigos prestados com nota e estas estarem como

preferenciais no sistema para pedido de orcamentos e ou cotacGes, além de trazer em forma de icone as caracteristicas atendidas pela mesma, exemplo:
servico de alinhamento, servicos mecanicos de motor, servicos de transmissao e etc;

27.21. Conter opgao para informar inconsisténcia referente a Nota Fiscal inserida pelo estabelecimento credenciado via sistema pelos servigos
prestados e/ou pecas fornecidas;

27.22. Conter alerta no sistema em relagdo aos orcamentos que necessitam de finaliza¢do dos servicos prestados e/ou pecas fornecidas;

27.23. Conter relacdo de estabelecimentos de manutencdo credenciados, contendo no minimo os seguintes dados: nome, endereco, telefone e e-
mail;

27.24. Além da Ordem de Servico, o software deverd conter a opc¢do de solicitacdo de no minimo, mais 02 (dois) orcamentos para comparac¢ao do
valor da Ordem de Servico. Esses orcamentos devem ser realizados por oficinas selecionadas de forma aleatdria, de acordo com a natureza do servico

27.25. O sistema contratado devera estar preparado para integracio com o Sistema Integrado do (Nome do Orgdo), conforme layout a ser
disponibilizado a Contratada pela Contratante.

27.26. O sistema devera permitir o cadastro do valor venal do veiculo.

27.27. O sistema devera permitir que quando o valor do orcamento somado ao valor total das manutenc¢des efetuadas no veiculo nos ultimos 12

meses for superior a 40% do valor venal do veiculo, devera haver ainda uma autorizacdo em sistema, efetuada exclusivamente pelo Ordenador de despesas
do 6rgdo ou outro por ele formalmente designado.

27.28. Disponibilizar manual do usuario redigido em lingua portuguesa, em meio eletronico no formato PDF ou DOC, contendo a descrigao de
funcionalidades e da forma de operacao dos varios mddulos componentes da solugdo, visando possibilitar referéncia rapida e suficiente para a boa operacao
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por parte dos usuarios do sistema;

27.29. O sistema deve possuir funcdo de ajuda (Help) acessivel ao usuario, possibilitando-o obter informacdes e orientagcdes sobre as
funcionalidades do sistema.
27.30. Aplicativo (I0S/Android) com conexdo direta a outros Apps para opgdo de tracado de rotas;
27.31. O aplicativo (I0S/Android) também devera possuir a fungdo de acompanhar os seus devidos status por meio do aplicativo.
27.32. O sistema deverd possuir a funcdo de personalizar o sistema com o logo do cliente e também em seus relatérios, trazendo a identidade do
cliente nas aplicagcOes e gestdes oferecidas pela CONTRATADA,;
27.33. O sistema devera disponibilizar em ambiente on-line a funcdo técnica e layout técnico para executar integracdo com 0s nossos sistemas
internos.
27.34. Relatodrios e graficos do software:

27.34.1. Deverd ser possivel aos usudrios emitirem relatdrios gerenciais, operacionais e financeiros para controle e gestao das informacdes sobre

os veiculos e suas respectivas despesas com manutenc¢do durante todo o periodo de vigéncia do Contrato. Estes relatérios poderdo ser detalhados ou
consolidados por:

e Periodo (dia, semana, més, etc.);

e Veiculo, unidade e/ou subunidade (formado pelo conjunto de veiculos alocados numa unidade e/ou subunidade), 6rgao ou entidade
(formado pelo conjunto de veiculos de todas suas unidades);

e Local da manutencao (estabelecimento e municipio), a fim de acompanhar o histérico de manutengdes realizadas em cada um deles;

» Pecas, componentes, acessorios, materiais e servigos, a fim de acompanhar a evolugao histérica de suas trocas e pregos por veiculo,
gerar estatisticas de vida ttil por modelo de veiculo, bem como volume de gastos com cada item, por 6rgdo, unidade, estabelecimento e
municipio em determinado periodo;

27.35. Os relatérios da CONTRATADA, disponibilizados por meio do programa via WEB, deverdo conter, no minimo, as seguintes informacdes
acumuladas a partir da contratacdo dos servicos:

e Relatério das ordens de servigos de veiculos, mediante fornecimento da placa;

e Relatério de gastos com pegas e servigos para cada veiculo por quildémetro rodado;

e Relatério de gastos com pegas e servigos para grupos de veiculos por quilometro rodado;

e Relatorio de gastos com manutengao por centro de custo;

e Relatério de comparacdo de orcamentos para analise de historico;

e Relatério contendo as pegas, mao de obra/hora por grupo;

e Média de horas executadas;

e Custo médio por peca;

e Relatério de composi¢do da frota e idade média por grupo de veiculos;

e Relatério mensal do total de ordens de servicos realizadas em credenciadas, contendo total de pecas e de servigos.
e Relatério do tempo de imobilizagdo por veiculo, contado a partir da data da aprovacao do orgamento até a disponibilizagdo do veiculo;
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Relatérios de inconsisténcias;

Relatorio de estabelecimentos credenciados;

Relatorio com os planos de manutengdes preventivas;

Relatdrio com os precos médios de pecas e servigos da rede credenciada de uma determinada localidade;

Relatorio com demonstrativo das reducgdes de gastos;

Relatorio personalizado (real time) com opgdes de personalizagao pelo proprio gestor da CONTRATANTE contendo no minimo as

seguintes opg¢des de personalizagdo: Periodo (dia, semana, més, etc.), veiculo (placa, KM, prefixo, cartdo, renavam), unidade e/ou

subunidade (formado pelo conjunto de veiculos alocados numa unidade e/ou subunidade), 6rgao ou entidade (formado pelo conjunto de

veiculos de todas suas unidades), local da manuteng¢ado (estabelecimento e municipio), a fim de acompanhar o histérico de manutengdes

realizadas em cada um deles, condutor/motorista (especificacao do condutor/motorista que levou o veiculo até o estabelecimento

credenciado e condutor/motorista que retirou o veiculo na finalizagdo de entrega pelo estabelecimento credenciado), valor dos itens

(pecas e mao de obra). O relatorio também deverd permitir a nomeacao de um nome a ser escolhido pela CONTRANATE e devera

conter a opgao para salva-lo, em tempo real deixando disponivel para consultas futuras no sistema aplicando outros filtros de outros

periodos.

e Grafico de consumo por secretaria/base referente ao més anterior ou outro dado que seja relevante ter com informacdes por meio do
grafico;

e Todos os relatorios devem ser gerados a partir de um periodo pré-estabelecido pela CONTRATANTE, permitindo comparativos de

desempenho e outras analises de gestao.

27.36. Da Composicao e Abrangéncia da Frota Atendida:

27.36.1. A frota veicular da Administracdo Publica Estadual é composta por veiculos proprios e veiculos locados, com variacdo quantitativa
decorrente da dinamica de gestdo de frotas dos diversos d6rgdos e entidades participantes.

27.36.2. O presente Termo de Referéncia tem por objeto o registro de precos para futura e eventual contratacdo de servicos de abastecimento,
manutencdo e gestdo de frota, abrangendo prioritariamente os veiculos de propriedade do Estado, sem prejuizo da possibilidade de inclusdo de
veiculos locados, desde que compativel com as condi¢des contratuais e mediante expressa autorizacdo da Administracao.

27.36.3. As quantidades estimadas e a composicdo da frota poderdo variar ao longo da vigéncia da ata de registro de precos, conforme as
necessidades administrativas e as atualiza¢des de frota promovidas pelos 6rgaos e entidades participantes.

27.37. O software para administragao e gerenciamento da frota devera conter ainda, além dos ja especificados anteriormente, intermediagdo para a
manutengdo preventiva e corretiva, que devera compreender:

a) fornecimento de relatdrios gerenciais de controle das despesas de manutencdo dos veiculos da frota, com dados das pecas e acessorios
fornecidos, da mao de obra utilizada, devendo identificar o veiculo, o condutor, a data e o hordrio da transacao;

b) Rede de estabelecimentos ja credenciados na data da assinatura do contrato para realizagdo dos servicos de manutenc¢do equipados
para aceitar transagdes com os cartdes dos usudrios do sistema nas cidades relacionadas;

c) Sistema tecnoldgico integrado para viabilizar o pagamento dos servicos de manutencdo da frota de veiculos junto as oficinas
credenciadas.
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d) O sistema de controle devera ter permissdo de acesso por meio da internet, com senha administrada por responsavel designado da
Unidade contratante, permitindo parametrizacao de cartdes e emissao de relatdrios, encaminhamento de veiculos as oficinas credenciadas
e todo o processo para aprovagao de orgamento e recebimento dos servigos;

e) A CONTRATADA deverd orientar as credenciadas a emitir as notas fiscais/faturas de cobrancga, informando o nome e razio social e CNPJ
da CONTRATANTE.

f) Os servicos deverao ser gerenciados por sistema de controle informatizado via web, mediante uso de sistema operacional (software) e
cartdes, do tipo que permita a realizagao dos servigos conforme o Edital e dados fornecidos pela Contratada;

g) Sistema de gerenciamento integrado, oferecendo relatérios gerenciais de controle das despesas de manutencdo da frota;
h) Sistema operacional para processamento das informacdes via web em tempo real pela Contratante e Rede Credenciada.
i) Registro informatizado dos dados de manutencao disponiveis para consulta via internet (web) em tempo real (online).

j) Acesso para os Gestores da frota que deve permitir acesso, consulta, autorizacdo, aprovacao, rejeicao, emissdo e consulta de relatorios,
cujos perfis/niveis de acesso devem atender a indicagdo formalizada pela CONTRATANTE.

k) Informatizagdo dos dados do veiculo e respectiva unidade organizacional, da vida mecanica, quilometragem, custos, identificagao, datas
e horarios, tipos de pecas, componentes e servicos a serem alimentados por meio eletronico em base gerencial de dados disponiveis.

[) Possibilidade de adquirir pecas diretamente de distribuidores credenciados, reduzindo custos com aquisi¢do.

m)Processo de consolidacdo de dados e emissdo de relatérios pela internet.

n) Interface digital (oficinas x contratante).

o) Orcamento eletrénico com acesso on-line (as oficinas credenciadas deverdo cadastrar os orcamentos diretamente no sistema via web).
p) Banco de dados dos histéricos de orcamentos e de manutencées realizadas.

q) Planilha de custos por marca/modelo/departamento.

r) Histérico de manutengdo por veiculo.

s) Registro de garantia de pecas/servicos.

t) Ferramenta on-line para avaliacdo e autorizacdo de servigo.

u) Relatdrio de custos por setor/delegacias / centro de custos.

27.38. Manuten¢do Preventiva — compreende todos os servigcos executdveis em oficinas mecéanicas reparadoras, concessionarias de automadveis ou
nos postos de abastecimento (de acordo com o servico), obedecendo-se as recomendacdes do fabricante do veiculo. Sdo exemplos de manutencao
preventiva:

a) Servicos de troca e remendo de pneus;

b) Alinhamento e balanceamento de rodas;
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c) Servicos de cambagem, carter e convergéncia;

d) Servicos de desempeno de rodas;

e) Troca de 6leo de motor, cambio e diferencial, éleo de freio, liquido de arrefecimento;
f) Lubrificagdo de veiculos;

g) Reposicdo de palhetas de limpador, correias de alternador/gerador, etc;

h) Substituicdo de itens do motor

i) Limpeza de motor e bicos injetores;

j) Regulagens de bombas e bicos injetores;

k) Outros servigos constantes no manual dos veiculos e/ou equipamentos.

27.38.1. A manutencdo preventiva também se refere a execucdo de servicos obrigatérios de revisdes estimadas no manual do
proprietario/condutor, levando-se em conta a quilometragem percorrida e/ou tempo em relagdo a ultima revisdo, prevenindo eventuais quebras e
defeitos nos veiculos, mantendo-os em perfeito estado de uso, incluindo-se as trocas autorizadas de pegas que se fizerem necessdrias ao bom
funcionamento do veiculo, compreendendo todos os servigos executaveis em oficinas mecanicas reparadoras ou concessionarias de automoveis
autorizadas, obedecendo-se as recomendac¢des do fabricante do veiculo e/ou as recomendacdes da contratante, a fim de manter as condi¢des de
garantia.

27.38.2. Manuten¢do Corretiva — compreende todos os servicos executdveis em oficinas mecanicas reparadoras ou concessiondrias de automoveis,
gue venha a ocorrer fora dos periodos estabelecidos para execucdo das manutengdes preventivas, para correcées de defeitos aleatdrios resultantes de
desgaste e/ou deficientes de operacdo, manutencdo e fabricacdo, garantindo a operacionalidade do veiculo, além de preservar a seguranca de pessoas e
materiais. S3o exemplos de manutengdo corretiva:

a) Servicos de retifica de motor;

b) Montagem e desmontagem de jogo de embreagens;
c) Servicos de instalacdo elétrica;

d) Servicos no sistema de injecdo eletronica;

e) Capotaria;

f) Tapecaria;

g) Funilaria e pintura;

h) Servigos no sistema elétrico;

i) Servicos no sistema de arrefecimento;

j) Servigos no sistema de ar-condicionado;
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k) Substituicdo de pecas danificadas;
[) Reboque de veiculos;
27.39. O atendimento dos servicos devera ser prestado pela rede de centros automotivos ou Oficinas credenciados pela Contratada;

27.40. A rede de servicos especializada devera conter - num raio maximo de 30 (trinta) quildbmetros da sede de cada unidade abrangida pelo
contrato - pelo menos um posto de abastecimento e um centro automotivo ou oficina que realize no minimo os servicos de mecanica em geral, funilaria e
sistema elétrico automotivo, podendo haver um estabelecimento para cada uma dessas especialidades;

27.41. A empresa vencedora da Licitacdo devera providenciar, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados da assinatura do contrato, caso nao
estejam ainda credenciados, rede de estabelecimentos fornecedores de autopecas e prestadores de reparos automotivos, devidamente equipados para
aceitar as transacdes do sistema informatizado, sendo:

27.41.1. o credenciamento minimo de trés estabelecimentos nos municipios em que a contratante possuir sede ou unidade vinculada. Serd
dispensada esta exigéncia na situacdo em que comprovadamente ndo houver nas cidades o minimo de estabelecimentos exigidos, situacdo em que
sera admitido o credenciamento de pelo menos um estabelecimento;

27.41.2. devera haver o credenciamento minimo de uma concessionaria autorizada das montadoras conforme a descri¢cao de frota disponivel no
ANEXO I, bem como atualizacdo, com inclusdo de outras marcas por ocasiao de alteracdo da frota, nas cidades relacionadas, salvo na hipdtese em que
nao houver, comprovadamente, concessionarias estabelecidas, devendo a CONTRATADA providenciar o credenciamento na localidade mais préxima da
cidade ndo atendida.

27.42. O sistema devera possibilitar a Contratante adquirir por meio da rede credenciada da CONTRATADA quaisquer pecas, componentes,
acessorios e outros materiais de uso automotivos solicitados, sejam eles distribuidos ou comercializados pelo fabricante ou montadora dos veiculos e/ou por
meio de rede de concessionarias, ou pelo comércio e industria automotivos e afins, definidas pelas seguintes caracteristicas e procedéncias:

| - Originais, genuinos, produzidos e/ou embalados e com controle de qualidade do fabricante ou montadora do veiculo e constantes
de seu catalogo, ou;

Il - Originais, do fabricante fornecedor da montadora dos veiculos atendido os mesmos padrdes e niveis de qualidade por esta
exigidos, recomendados ou indicados e constantes de seu catdlogo; ou

I - De outros fabricantes, cujo produto atenda os niveis de qualidade e aplicabilidade recomendados ou indicados pelo fabricante ou
montadora do veiculo, constantes ou ndo de seu catalogo, sob solicitacdo ou autorizacao formal da Administracao.

27.43. A contratada deverd fornecer para a Unidade Gestora por meio do sistema informatizado, no minimo trés orcamentos dos servigos
necessarios a serem aplicados no veiculo, com a relacdo das pecas, componentes e materiais a serem trocados, bem como o volume de tempo de servico e
o custo do homem/hora a ser empregado, em horas centesimais e pregos liquidos, para aprovagdo da Unidade. Cabera a contratante o 6nus pelas pegas
automotivas que eventualmente necessitarem ser trocadas e pelos servigos a serem realizados, cujos pregos sempre deverao ser inferiores ou iguais aqueles
referenciais tabelados pelo fabricante, sem prejuizo da possibilidade de a contratante, as suas expensas, providenciar diretamente no mercado o conserto
do veiculo oficial, caso julgue mais vantajoso. A administracdo sempre podera realizar pesquisa de pregos paralela, nos termos da IN 73/2020 e PORTARIA
PGR/MPU N2 100, DE 31 DE MAIO DE 2023, bem como de outras normas aplicaveis, para verificar a compatibilidade dos valores propostos com os precos de
mercado.
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27.44. O sistema devera possibilitar a Contratante adquirir por meio da rede credenciada, servigos de socorro mecéanico e de reboque por carro-
guincho quando os veiculos da frota oficial ndo puderem trafegar, em consequéncia de defeitos mecanicos, elétricos ou quaisquer avarias ou panes
ocorridas.

27.45. O servigo de reboque sera prestado em regime de plantdo de 24 horas, sete dias por semana, devendo ser disponibilizado numero de
telefone para acionamento.

27.46. Para execucdo dos servicos técnicos de manutencdo da frota, a contratante utilizard preferencialmente as oficinas credenciadas pela
CONTRATADA que disponham dos seguintes requisitos minimos:

[ - Possuir, preferencialmente, microcomputador, impressora e conexao a internet;

Il - Disponibilizar boxes de servicos cobertos e delimitados em patio pavimentado, dotados preferencialmente de bancadas de
alvenaria com revestimento ceramico ou com chapas de metal;

I - Possuir equipamentos eletronicos apropriados para aferi¢cdes e regulagem de motores;
IV - Dispor de ferramentas atualizadas para atendimento da frota da respectiva categoria de sua responsabilidade;

V- Dispor de drea fisica adequada a prestagdo dos servicos de manutengdo; VI. Dispor de equipe técnica preferencialmente
uniformizada;

VI - Executar os servicos de manutencdao preventiva e corretiva de acordo com sua especialidade, com fornecimento de pecas,
componentes e demais materiais destinados a manutencdo da frota de veiculos da Contratante, nas suas instalacdes, independente da
marca do veiculo;

VIl - Executar os servicos solicitados, com pessoal qualificado, mediante o emprego de técnica e ferramental adequados;

27.46.1. Os requisitos minimos elencados acima poderdo ser dispensados nas cidades que comprovadamente apresentem dificuldades no
credenciamento de oficinas mecanicas, devido a poucos interessados ou restricdo do quantitativo de empresas do ramo.

27.47. Na prestagao dos servigos, a credenciada devera:
| - Devolver os veiculos para contratante em perfeitas condi¢des de funcionamento;

Il - Executar fielmente, dentro das melhores normas técnicas, os servigcos que lhe forem confiados, de acordo com as especifica¢bes
de fabrica e rigorosa observancia aos demais detalhes emanados e/ou aprovados pela Contratante, bem como executar tudo o que ndo for
explicitamente mencionado, mas que seja necessario a perfeita execu¢do dos servicos e desde que aprovado pelo Responsavel designado;

I - No caso de mau atendimento, a Contratante ndo mais utilizara os servicos prestados pela oficina credenciada da CONTRATADA,
devendo esta ser comunicada dos fatos que motivaram a decisdo, a fim de impedir os servicos do estabelecimento no sistema;

V- Permitir que a Contratante realize fiscalizacdo da execuc¢do dos servigos a serem prestados pela oficina credenciada;

V- Somente utilizar pegas, materiais e acessorios genuinos, similares ou aqueles acertados entre a Unidade Gestora e a rede
credenciada de estabelecimentos, desde que atendidas as recomendac¢Ges do fabricante do veiculo e ndo podendo valer-se em nenhuma
hipdtese de itens recondicionados, salvo nos casos excepcionais com autorizacao expressa da Contratante.
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VI - As pecas, materiais e acessorios deverdo ter garantia minima de 90 (noventa) dias, excetuando-se aquelas pecas que tenham
garantia diversa especificada;

VII - Atender com prioridade as solicitacGes da contratante referente a execuc¢do dos servicos;

VI - Ndo aplicar materiais/servicos sem prévia autorizacdo, bem como prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela
Contratante;

IX - Disponibilizar local adequado para inspecdo prévia de todas as pecas a serem substituidas nos veiculos, devendo fornecer a

relacdo delas e seus respectivos cédigos, que serdo verificados por servidor ou Comissdo especialmente designada pela autoridade
competente da Contratante;

X- Receber e inspecionar o veiculo da frota da Contratante;

Xl - Executar os servicos mediante prévia autorizacdo e por meio da emissdao de Ordem de Servico (0OS), via internet, aprovada pela
Contratante por intermédio do sistema de gerenciamento informatizado;

XII - Disponibilizar profissionais qualificados para prestar os servigos de forma regular e eficiente;

X - Reparar, corrigir, substituir, desfazer e/ou refazer as suas custa e risco, no total ou em parte e dentro de um prazo ndo maior que o

original, as pecas substituidas e os servicos recusados pela CONTRATANTE por execuc¢ao com vicios, defeitos, incorrecdes, erros, falhas,
imperfeicdes ou, decorrentes de sua culpa, inclusive por emprego de mao de obra, pecas, acessérios ou materiais impréprios ou de
gualidade inferior, sem que tal fato possa ser invocado para justificar qualquer cobranca adicional, mesmo nas aquisicGes e servigos
recebidos pela CONTRATANTE, mas cujas irregularidades venham a surgir quando da aceitacdo e/ou dentro do prazo de garantia;

XV - Entregar o veiculo, logo apds a conclusdao dos servigcos, com todas as pecas e componentes substituidos para conferéncia da
CONTRATANTE;
XV - Providenciar termo de vistoria prévia, devendo fornecer uma via para a Unidade Gestora solicitante e responsabilizar-se civil e

penalmente por qualquer descumprimento das disposi¢des legais, inclusive por acidentes decorrentes da agdo ou omissao que ocorram
durante a realizacdo dos servicos aprovados na OS via sistema.

Dos Veiculos em Garantia de Fabrica:

A frota veicular do Estado poderd incluir unidades que ainda se encontrem cobertas pela garantia de fabrica.

Nessas situacdes, as manutencOes preventivas e corretivas deverdao observar as condicOes estabelecidas pelo fabricante, sendo

vedada qualquer intervencdo que possa acarretar perda da garantia.

27.48.3.

A Administracdo poder3, a seu critério, determinar que o veiculo em garantia seja encaminhado a rede autorizada do fabricante,

cabendo a contratada realizar o controle e o registro dessas ocorréncias no sistema de gerenciamento da frota.

27.48.4.

As demandas de manutengao abrangidas pela garantia de fabrica ndo geram obriga¢do de atendimento pela contratada, salvo

guando expressamente autorizadas pela Administracdo e compativeis com as condi¢des de garantia.
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27.48.5. No caso de veiculos ainda dentro do periodo de garantia, quando encaminhados a rede autorizada, a prestacdo de servicos e o
fornecimento de pecas deverao observar as condicdes e tabelas de precos estabelecidas pelas respectivas montadoras ou fabricantes, inclusive
eventuais valores promocionais praticados pela rede autorizada a época da execucdo dos servicos, sem aplicacdo dos descontos ofertados pela
contratada no ambito deste contrato de gestdo de frota.

27.48.6. A aplicagdo de valores de tabela de pregos de montadoras ou fabricantes devera respeitar as normas e politicas de prestagdo de
servicos autorizados pelo fabricante, cabendo a Administracdo verificar a regularidade da cobranca e a compatibilidade dos precos praticados.

27.48.7. Ressalta-se que o presente Termo de Referéncia integra procedimento de Registro de Precos, de modo que a demanda efetiva por
servicos de manutencdo poderd variar conforme as necessidades da Administracdo e as condi¢des de garantia vigentes a época da execucao.

28. SISTEMA DE RASTREAMENTO

28.1. O sistema deve ter em suas funcionalidades o parametro de limitar a velocidade do veiculo dentro das cercas eletronicas, com livre parametro
para configurar dentro delas, com isso veiculo nao ultrapassa a velocidade parametrizada.

28.2. A manutengdo preventiva deve ser acionada de maneira integrada com o rastreamento com a captura da quilometragem, e esta acionar o
aviso no sistema para que o gestor execute a preventiva.

28.3. identificacdo do condutor no sistema, no momento que o veiculo tiver a igni¢cdo acionada, o sistema deve pedir a identificacdo do condutor e
este ser apontado em sistema quem é o condutor que vez a igni¢do do veiculo.

28.4. O sistema deve ter a funcao de integracdo das posicGes, confirmando que o veiculo esteve no posto no momento do abastecimento e no local
exato das manutencdes, e apresentar por relatdrios a comprovacgao destas posicoes.

e Visualizacdo individual, parcial e global de todos os veiculos no mapa;
¢ Idioma do sistema em portugués;

e Total de rastreadores ativos;

e fcone do veiculo onde rastreador se encontra;

 Status de ignicao ligado/desligado;

e Status GPS ligado/desligado;

e Descricao do veiculo;

e Latitude/longitude;

e Localizagao atual com endereco ou ponto de referéncia;
e Hodometro e velocidade;

e Data ¢ hora da ultima atualizacgao;

e Placa, Direcdao imagem,;

e Envio de comandos ao veiculo;

¢ Identificacdo das entradas e saidas;

¢ Identificacdo do motorista;

e Atualizacdo das informacdes a cada 60 segundos;
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28.5.

28.5.1.

28.5.2.
28.6.

28.6.1.

Estado; CEP; Telefones de contato: fixo e celular; Cédigo do Cartdo, Observacao e Procedimentos.

28.7.
28.7.1.

rotas/cercas, usuarios, envio de comandos, monitoramento de rotas, relatérios envio de mensagens, telemetria e tela de rastreamento online.

28.7.2.

descricao e assim podendo ter a geracao dos relatérios em “Entre Referéncias”, “Parado em referéncia” e “Ponto-a-ponto”.

28.8.
28.8.1.

28.8.2.
28.8.3.
28.8.4.
28.8.5.
28.8.6.
28.8.7.
28.8.8.
28.8.9.
28.8.10.
28.8.11.
28.8.12.
28.9.
28.9.1.
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Veiculos:

Tipo de veiculo; Descri¢ao; Placa; Cor; Marca; Modelo; Ano; Chassi;

Pergunta de seguranca e Resposta.

Motorista:

Situacdo: Ativo ou Inativo; Nome Completo; CPF; RG; CNH; Vencimento da CNH; Data de Nascimento; Endereco completo; Cidade;

Usudrios:

Nome de usudrio, login, senha de acesso, e-mail, liberacdo de tipos de acesso, como: cadastro de cerca, motorista, rota, troca de

Cercas eletronicas: Informa sobre a chegada/saida de tal area e o tempo que permaneceu dentro/fora da area marcada, contendo
ferramenta pesquisa no mapa, com as informacgd&es Latitude/Longitude do endereco, limite do ponto digitando o raio em metros para controlar tempos,

Eventos:

Identificagcdo por cores especificas para cada evento, para facilitar a visualizacdo no sistema via web, com opc¢do de avisar ou ndo a
central de rastreamento;

Ignigdo Ligada/desligada;

Botdo Antifurto;

Violacdo da Antena GPS;

Violacdo da antena GSM;

Ligar/desligar sinalizadores;

Tensdo Baixa da Bateria;

Antifurto Violado;

Posicdo Solicitada da Central de Rastreamento;
Velocidade Excedida;

Veiculo fora e dentro da cerca;

Bateria desconectada;

Cercas:

Delimitar certa area na qual o veiculo pode transitar;
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28.9.2. Aviso pela central de rastreamento quando o motorista ultrapassar tal limite;
28.9.3. Criar cerca diretamente no mapa pela escolha por regidao, caminho e roteiro predeterminado;
28.9.4. Identificar area desejada no mapa, marcando um ponto a cada clique, podendo ser alterada posteriormente caso seja necessario;
28.9.5. Determinar roteiro por nomes de ruas, bairro, cidade e estado;
28.9.6. Disponibilizar via web lista por descrigao, raio e cliente, com opgdo de tipo de busca, alterar dados, visualizagdo no mapa e excluir
cadastro.
28.10. Envio de Comandos:
28.10.1. Solicitacdo de Posicao;
28.10.2. Desarmar Antifurto;
28.10.3. Ligar/desligar o bloqueador Ignicdo;
28.10.4. Configuracdao hodometro por GPS;
28.10.5. Reset do hod6émetro;
28.10.6. Configurar tempos de transmissdo ligado/desligado;
28.10.7. Configurar tempos de transmissdo para economia de energia;
28.10.8. Configuracdo tempo ativar/desativar o anti-furto;
28.11. A central de monitoramento devera proporcionar:
28.11.1. Servico de monitoramento através de mapas digitais e o acesso ao sistema devera ser protegido por senhas com niveis de servicos;
28.11.2. Relatdrios periddicos referentes as paradas dos veiculos, tempo das paradas, itinerarios, velocidades, quilometragens e deslocamentos
em marcha lenta;
28.11.3. O monitoramento sera realizado durante 44 (quarenta e quatro) horas semanais, no caso de contratagao.
28.12. Da implantac¢ao da sala de operagao e monitoramento:
28.12.1. Depois de assinado o contrato, serd disponibilizado pelo drgdo gestor, um local apropriado e climatizado para a montagem de uma sala
de operacdo, onde ficara centralizado o setor de gestdo de frota de veiculos da CONTRATANTE com monitoramento.
28.12.2. A sala de operacdo e monitoramento deverd ter acompanhamento diario de profissional técnico da CONTRATADA in loco.
28.12.3. A sala devera ser equipada com o conjunto de videowall adquirido pela CONTRATANTE, conforme o tamanho e a necessidade da

Administracdo, tendo como parametro para comportar trés monitores inicialmente para adequacdo e acompanhamento da operacdo e dois
profissionais em hordrio comercial.

28.13. Servico de assisténcia técnica aos equipamentos instalados:
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28.13.1. Os equipamentos e hardwares deverdo possuir garantia da Contratada contra falhas de instalacdo durante todo periodo contratual.
28.13.2. A empresa contratada devera reparar a falha dentro do prazo de 96 (Noventa e seis) horas, contadas a partir do acionamento por escrito
feito pela contratante.

28.13.3. Os custos de manutengdo deverdo ser arcados pela empresa a ser contratada, exceto nos casos de intempéries, mau uso ou vandalismo
contra os equipamentos.

28.13.4. Identificacdo de motorista por RFID.

28.13.5. Relatdrios correlacionando as informacdes de abastecimento e manutengao, garantindo que o veiculo esteve no local com o motorista

apontado na OS ou na transagao.

28.13.6. Bl com no minimo 6 telas, mostrando consumo, ranking de motoristas, km rodado, eventos e alertas, veiculos mais utilizados, resumo do
uso da frota, mapa de calor.

28.13.7. Limitador de velocidade embarcado, limitando as velocidades no pedal do acelerador de acordo com a via, rota ou area geografica,
variando de acordo com a configuracao, funcionando independente da comunicagao do rastreador com o servidor da plataforma.

28.13.8. O Sistema é capaz de registrar grupos de acessos com secretarias, usuarios com perfil de acesso.

28.13.9. O dispositivo de rastreamento devera estar devidamente homologado pela Anatel. Trazer documento que comprove a homologacao dos
equipamentos.

28.13.10. O equipamento devera utilizar-se de método de comunicagao compativel a plena transmissao e interface dos dados coletados e gerados
para o sistema de gerenciamento de frota.

28.13.11. O equipamento devera conter entrada (dispositivo) especifico para identificagdo do condutor, interrup¢do do aviso sonoro (buzzer) e/ou
liberacdo de ignicdo

28.13.12. O equipamento devera conter a fungdo da situagdo da ignicdo (ligado/ desligado)

28.13.13. O equipamento devera conter a fungdo de verificagdo do hodémetro por GPS

28.13.14. O equipamento devera conter a fun¢do de verificacdo da velocidade do veiculo.

28.13.15. O equipamento devera conter bateria interna

28.13.16. O equipamento devera conter sistema de detecgdo de falha na bateria.

28.13.17. O sistema devera permitir a consulta de todos os trajetos percorridos por veiculo, contendo: por data e hora e hodometro final.

28.13.18. O sistema deverd permitir o cadastramento de cercas virtual.

28.13.19. O sistema deverd permitir a parametrizacdo de alerta de cercas virtuais violadas

28.13.20. O sistema devera permitir a geracao de relatdrio de didrio de bordo, mostrando a placa do veiculo, nome do condutor, data e hora do

inicio e do fim do trajeto, tempo de viagem, a distancia percorrida em KM, bem como mostrar a rota do trajeto no mapa.
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28.13.21. O sistema devera possibilitar a exportacao (downloads) dos relatérios gerenciais em PDF e XLSX
28.13.22. O sistema devera disponibilizar a ferramenta de CERCA VIRTUAL, que permita registrar quando um veiculo entra ou sai do perimetro
definido pelo gestor.
28.13.23. DASHBOARD que informe o status de comunicagao, eventos e o resumo de movimentagao dos rastreadores dos veiculos.
28.13.24. Relatdrio de Bl com indicadores de condutores e veiculos.
29. SOCORRO MECANICO E GUINCHO
29.1. A Contratada devera fornecer servicos de reboque, por carro guincho, a veiculos da frota oficial que ndo possam trafegar (por razdo de

defeitos mecanicos ou elétricos).

29.2. O servico de reboque sera prestado em regime de plantdo de 24 horas, 7 dias por semana, com cobertura nacional, devendo ser

disponibilizado para a Contratante numero de telefone para solicitacdo do servico.

29.3. O prazo de maximo para atendimento de chamados sera o seguinte:

a) efetuar servico de socorro mecanico (guincho) num raio de 100 (cem) km, a contar do endereco do drgdo requisitante em até 2 (duas)

horas, sem Onus adicional ao Contrato;

b) aso haja necessidade da utilizacdo de servigos de socorro mecanico (guincho) fora dos limites estipulados, fica determinado que o prazo
de atendimento sera de 2 (duas) horas para cada 100 (cem) km ou fracdo de distancia entre a localizacdo do veiculo e a sede da unidade

requisitante, apods solicitacado.

c) a CONTRATADA podera submeter o servico de reboque a terceiros, sem prévia autorizacdo da requisitante, porém responsabilizando-se

integralmente pela qualidade dos servicos.

30. DOS RELATORIOS
30.1. A contratada devera fornecer, mensalmente, ou sob demanda, relatério de histérico contendo informacGes sobre as despesas (seja
abastecimento ou manutencdes) de cada veiculo, os pregos praticados em cada estabelecimento e a andlise de consumo de combustivel por veiculo.

30.1.1. Conforme a necessidade da Contratante poderdo ser solicitados outros relatérios ou o aperfeicoamento dos ja disponibilizados.
30.2. A contratada devera disponibilizar acesso ao Software de Gestdo de Abastecimento e Manutencdo em niveis de acessos compativeis ao
modelo definido pela contratante, a qual deverd estabelecer o nivel de permissdo (consulta/administracdo) do acesso ao Software de Gestdo de
Abastecimento e Manutencdo, podendo um ou mais usudrios ter acesso completo ou parcial a toda frota.
30.3. Os relatdrios disponibilizados pela contratada deverao conter, no minimo, as seguintes informagdes acumuladas:

a) relacdo dos veiculos por prefixo, placa, marca, modelo, tipo de combustivel, ano de fabricacdo, base da Unidade Administrativa;
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b) para a operacdo de abastecimento de combustivel: o histérico das operacGes realizadas pela frota contendo, data e hora do
abastecimento, identificacdo do estabelecimento, identificagdo do condutor, identificacdo do veiculo (placa, marca, modelo, ano de
fabricacdo, quilometragem (hoddmetro), no ato do abastecimento, tipo de combustivel abastecido, quantitativo de litros abastecido, valor
por litro e total adquirido, média de consumo (quilometragem ou tempo por litro de combustivel), subtotal disponivel no cartdo,
quilometragem percorrida por veiculo, histérico das operagdes realizadas por usuario previamente autorizado pela Unidade Gestora,
historico das operacbes realizadas por estabelecimento credenciado, preco médio pago por tipos de combustivel consumidos pela frota,
volume de gastos realizados por tipos de combustivel, indicacdo dos veiculos que apresentarem distor¢des em termos de quilometragem
ou tempo e consumo de combustiveis e despesas realizadas por Unidade, cadastro dos veiculos, condutores e respectivas Unidades;

c) para a operagdo de manutencdo dos veiculos:

| - Histdrico de manutencao de veiculo — valor das pecas; valor da mao de obra; valor total do servico; placa; quilometragem;
estabelecimento onde foi realizado; garantias de peca e mdo de obra; quantidade de pecas e total de hora mao de obra utilizada;

Il - Ordem de servigo cadastrada;

" - Comparativo do valor na Ordem de Servico;

V- Interface digital — OFICINA X CLIENTE;

V- Orcamento eletronico;

VI - Registro de garantia de pegas/servicos;

VII - Historico dos orcamentos;

VI - Histdrico da manutencdo dos veiculos;

IX - Comparacdo de orcamentos para andlise de histérico;

X- Relatério contendo grupo de peca/pe¢a, mdo de obra/hora por grupo, horas de execugdo, custo por peca, tabela de
referéncia de tempo por modelo e marca;

Xl - Cotacdo em tempo real (on-line) — transparéncia nos dados e informacdes, velocidade na operacdo, automatizacdo do
processo;

Xl - Cadastro do veiculo;

XII - Composicao da frota e idade média;

XV - Relacdo de estabelecimentos de manutencgao credenciados;

XV - Relatdrio de operacdo de manutencao;

XVI - Utilizagcdo de pegas e servigos por estabelecimentos;

XVII - Custos por grupo de manutengao — veiculo;
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XVIII - Custos e quantidade por tipo de manutencdo — veiculos;
XIX - Custos e quantidades por tipo de manutenc¢do — equipamento;
XX - Veiculos x manutencdo preventiva;
XXI - Pesquisa no sistema — garantia de pecas e servigos;
XXIl - Pesquisa no sistema — precos de pecas e servicos;
XXIIl - Custos por km e indicadores — veiculos.
30.4. A composicao dos relatérios devera ser submetida a apreciacdo da Contratante para adequacgao as necessidades administrativas.
30.5. O sistema de controle informatizado deverd permitir a consulta e a emissdo completa e por localidade da rede de postos credenciados pela

contratada, bem como o credenciamento de novos postos a pedido da Administracao.

30.5.1. A recuperacdo e o processamento das informacdes relativas as operagdes realizadas deverao ser descentralizadas e automaticas, a partir

do momento da realizacdo das transacGes nos estabelecimentos conveniados.

30.6. A operagdo, registro e tratamento das informagbes deverdo se efetuados eletronicamente, mediante o uso de equipamentos especiais de

gravacao e leitura de dados em cartdes magnéticos.

30.7. O cupom fiscal emitido pelos postos de gasolina devera indicar, no minimo, o nimero do cartdo do veiculo, a identificacdo do motorista, a

localidade do abastecimento e o combustivel ou servico realizado.

30.8. A contratada deverd apresentar em seus relatdrios gerenciais a placa do veiculo ou o cédigo correspondente, a identificagdo do motorista,
local, data, hora, quantidade de litros de combustivel, tipo de combustivel, preco unitario do combustivel, preco unitario do servico, valor cobrado,

quilometragem do veiculo e eventuais inconsisténcias da operacao realizada.

30.9. O sistema deve permitir, a partir do relatdrio de cotacGes, a autorizacdo pelo Administrador e emissdo de ordem de servico para realizacdo da

operagao de manutengao.

31. DO PAGAMENTO DOS CONVENIADOS
31.1. A CONTRATADA é a unica responsavel pelo pagamento aos postos credenciados pelo valor efetivamente consumido. Ndo respondendo, em
nenhuma hipdtese, a contratante, nem solidaria e nem subsidiariamente, por esse pagamento.
31.2. Os pagamentos concedidos pela CONTRATADA serdo aplicados da seguinte forma:
31.2.1. Quanto aos combustiveis — sobre o valor pago na bomba de gasolina, por litro de combustivel, sempre que menor que aquele constante

na tabela ANP; caso o valor constante na bomba de gasolina, por litro de combustivel, seja maior que o constante na tabela da ANP, esse deverd ser o

valor o qual devera recair o desconto;

31.2.2. Quanto as manutengdes preventiva e corretiva — sobre o valor da hora trabalhada, tendo por limite maximo o valor e o tempo

referenciais que constarem da tabela do fabricante.
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31.2.3. Quanto as pegas, filtros e acessorios — aplicado sobre o preco de tabela do fabricante (se houver) ou do mercado referente a unidade do
produto, sempre considerando o menor preco de pelo menos trés orgamentos, aplicando-se o desconto. Observacdo: na impossibilidade de se cotar o
preco com ao menos trés fornecedores, podera ser exigida a apresentacdo de notas fiscais de contratacdes semelhantes no periodo de até um ano
anterior, a fim de comprovar a razoabilidade do preco praticado.

31.2.4. A Nota fiscal deverd apresentar o valor bruto a ser efetivado para cada item, bem como o valor liquido a ser pago.

31.2.5. A contratada deverd possuir sistema capaz de identificar e liquidar, preferencialmente de maneira automatica, os pagamentos realizados
pela contratante, seja pelo valor bruto, ou pelo liquido, deduzido das retengdes tributarias.

32. DA FISCALIZAGAO PELA CONTRATADA DO SERVIGO DA REDE CONVENIADA

32.1. A contratada devera fiscalizar os servigos prestados pela rede de postos e oficinas credenciadas objetivando garantir um nivel satisfatério de
gualidade, compreendendo a disponibilizacdo dos equipamentos, hordrios de funcionamento, presteza no atendimento etc.

32.2. A contratada devera acompanhar a divulgacdo dos postos de abastecimento autuados e/ou interditados pela Agéncia Nacional de Petréleo —
ANP por problemas de qualidade do combustivel fornecido, e divulgar imediatamente aos gestores dos contratos;

32.3. Caso algum dos postos credenciados pela CONTRATADA conste na relacdo divulgada pela ANP, aquela deverd providenciar, se necessario,
novo credenciamento para substituir o anterior no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

32.4. Embora n3o haja vinculo entre a rede conveniada e a Administracao, é mister que a CONTRATADA mantenha convénio com estabelecimentos
gue estejam regulares com o fisco municipal, estadual e federal e com os demais drgaos previstos na legislacao pertinente ao servigo contratado.

32.5. Caso alguma das empresas conveniadas conste impedida de licitar ou contratar com a Administracao, a CONTRATADA devera providenciar, se
necessario, novo credenciamento para substituir o anterior no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

33. DA IMPLANTACAO DO SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE FROTA

33.1. A CONTRATADA devera implantar o Sistema na base operacional no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados a partir da assinatura do
contrato.

33.2. O processo de implantacdo do Sistema pela CONTRATADA compreende as seguintes atividades para a operacdo de abastecimento de
combustivel:

e Treinamento dos condutores e gestores;

e (Cadastramento dos veiculos;

e Preparagdo e distribuicdo dos equipamentos periféricos;
¢ Defini¢ao da logistica da rede de postos credenciados;

e (Cadastramento dos veiculos;

e Fornecimento dos cartdes para os veiculos;

58/65



04/12/2025, 14:48 SEI/GOV-PI - 0021490323 - SEAD_TERMO_DE_REFERENCIA

https://sei.pi.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=23857499&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110006877&infra_hash=e8ae...

e Fornecimento a contratante dos dados cadastrais da rede de postos credenciados.

33.3. Se tecnicamente possivel, ainda que num prazo diferenciado, recomenda-se que os dados de outros sistemas sejam migrados, a fim de ter o
maior volume de dados possivel sobre o histdrico de cada veiculo.

34, DAS RESTRICOES

34.1. A Contratada ficard impedida de usar os dados em seu poder, bem como repassa-los a terceiros, por qualquer meio, sem autorizacdo prévia e
por escrito da Administragao.

35. DO MONITORAMENTO DOS PRECOS DOS COMBUSTIVEIS

35.1. Atendendo ao principio da economicidade, que deve nortear as a¢ées da Administracdo Publica, a empresa contratada devera disponibilizar
por meio do sistema de gerenciamento de frota, uma fonte de pesquisa dos precos praticados pelos postos credenciados, com a finalidade de orientar os
abastecimentos dos veiculos da contratante pelo critério do menor preco.

35.2. O comparativo de pregos desse sistema devera ser atualizado ao menos semanalmente, preferencialmente contendo o valor de referéncia
divulgado pela Agéncia Nacional do Petréleo — ANP.

36. DO TREINAMENTO

36.1. A contratada deverd ministrar, as suas expensas, treinamento a todos os gestores e usuarios envolvidos na utilizacdo do sistema informatizado
da solugdo proposta, sem qualquer custo adicional para a CONTRATANTE, a ser realizado nas instalagdes da Contratante, sendo que o cronograma de
treinamento sera formalmente indicado a CONTRATADA, apds a assinatura do contrato e devera compreender o que segue:

a) Folder e manual explicativo do sistema.
b) Relatdrios fornecidos pelo sistema.
¢) Manual de utilizacdo dos softwares de gerenciamento e de consolidacdo de dados redigidos em portugués.

d) Descri¢do técnica dos procedimentos e utilizagdo do sistema e das suas operagdes compreendendo a Administracdo e Gerenciamento
da frota, bem como das diversas disposicdes de suporte oferecidas aos usuarios e gestores para melhor aproveitamento operacional.

36.2. A CONTRATADA devera oferecer novo treinamento sempre que ocorrer qualquer alteracdo significativa na operacao de seus sistemas.

36.3. Sera considerado como USUARIO, todo servidor designado pela Contratante e designados como servidores responsaveis pela fiscalizacdo e
gerenciamento dos servicos, aos quais a Contratada disponibilizara todo o treinamento necessario para que possam utilizar corretamente o sistema, como
também fornecera senhas de acesso ao sistema web de gerenciamento, em diferentes niveis, conforme o caso, e segundo determinacao dos Gestores Gerais
da Frota, que lhe serdao formalmente indicados.
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36.4. A empresa vencedora sera responsavel, ainda, as suas expensas, pelos custos de realizacdo de todo o treinamento dos responsaveis pelas
bases de gerenciamento, no que se refere a utilizacao dos sistemas de controle e planejamento, pelos usudrios e pelos fornecedores dos servigos abrangidos
nesta especificacdo, ou seja, nos estabelecimentos credenciados.

36.5. O treinamento devera ser realizado, preferencialmente, por meio telepresencial, através do uso de cartilhas, cursos, plataformas on-line e/ou
videos, gravados ou ao vivo.

36.6. Para treinamento dos administradores do sistema, deverda ser disponibilizada videoconferéncia interativa, para apresentacdo da
operacionalizacdo do sistema e esclarecimento de duvidas, quando da implementagao do contrato na unidade.

37. DA GARANTIA DAS PECAS, MATERIAIS E DOS SERVICOS
37.1. A CONTRATADA deve conceder garantia dos servicos/pecas, na forma a seguir:

| - Todos os servicos de manutencdo preventiva e corretiva devem apresentar garantia minima de 90 (noventa) dias, contados da
efetiva prestacao dos servigos.

- Para os servicos de balanceamento de rodas, alinhamento e geometria, por 03 (trés) meses ou 5.000 (cinco mil) quilémetros,
sendo que, neste caso, a garantia se estendera ao que terminar primeiro.

I - Para os servicos de lanternagem e pintura, contado da efetiva prestacdo dos servigos, que ndao poderd ser inferior a 06 (seis)
meses.

IV - Para as pecas, componentes e acessorios, contados a partir da data da efetiva instalacdo no veiculo, que ndo podera ser inferior a
03 (trés) meses.

V- Servicos e pecas utilizados em servicos de retifica de bloco e/ou cabecote de motor e seus componentes, caixa de cambio,
diferencial, motor de partida, bomba injetora, turbinas, bomba da diregao hidraulica, compressor de ar-condicionado, contados da data da
efetiva prestacdo do servigo, 06 (seis) meses, quando o fabricante da pe¢a ndo oferecer prazo maior de garantia, devendo, em caso de
prazo de garantia superior, prevalecer a garantia oferecida pelo fabricante.

VI - Para os servicos em cambio e suspensdo, contados a partir da data da efetiva prestacdo dos servigos, que nao podera ser inferior a
06 (seis) meses.

VII - Demais servigos e pecas: 03 (trés) meses, sendo que a garantia se estendera ao que terminar por ultimo, quando o fabricante da
peca ndo oferecer prazo maior de garantia, devendo, em caso de prazo de garantia superior, prevalecer a garantia oferecida pelo
fabricante.

37.2. A garantia das pecas e servigos deverd ser cumprida, mesmo apds o término ou rescisdo do contrato com todas as pegas e componentes
substituidos para conferéncia da CONTRATANTE;

37.3. A Contratada deverd providenciar termo de vistoria prévia, devendo fornecer uma via para a solicitante e responsabilizar-se civil e
penalmente por qualquer descumprimento das disposi¢des legais, inclusive por acidentes decorrentes da agdo ou omissao que ocorram durante a realizagao
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dos servicos aprovados na OS via sistema.

37.4. Deverd conter ainda, além dos ja especificados anteriormente, intermediacdo para a manutencao.

ANEXO B — MATRIZ DE RISCOS
1. Introdugao

A presente Matriz de Alocagao de Riscos tem por finalidade identificar, avaliar e distribuir as responsabilidades entre a Administragdo Publica
e a contratada, visando assegurar a previsibilidade, estabilidade e eficiéncia na execucdo do contrato.

O instrumento fundamenta-se no art. 22 da Lei n2 14.133/2021, na Portaria SEAD n2 631/2025 (Politica de Gestdo de Riscos Aplicada as
ContratagGes Publicas) e nas boas praticas de governancga publica, contemplando os riscos inerentes a contrata¢do de empresa especializada na gestao
integrada da frota veicular do Estado do Piaui, sob o regime de Registro de Pregos.

2. Tipos de Riscos e Alocagao

A identificacdo e a alocacdo dos riscos relacionados a execuc¢do contratual foram realizadas com base na analise de probabilidade e impacto
de cada evento, considerando as caracteristicas operacionais e tecnoldgicas do objeto.

Os riscos foram classificados em dez categorias principais, abrangendo aspectos operacionais, financeiros, ambientais, regulatérios e de
seguranca da informagdo, entre outros.

A atribuicao de responsabilidades entre Administragcao e contratada segue o principio da alocagao eficiente dos riscos, conforme o disposto
no art. 22 da Lei n2 14.133/2021 e nas diretrizes metodoldgicas estabelecidas pela Portaria SEAD n2 631/2025, priorizando que cada parte suporte os riscos
que possa melhor gerenciar, prevenir ou mitigar.

Os eventos de risco considerados de média a alta probabilidade e impacto foram acompanhados de medidas especificas de mitigagao e
controle, destinadas a reduzir seus efeitos sobre a continuidade e a qualidade da prestacdo dos servicos.

A seguir, apresenta-se o quadro consolidado de riscos identificados e suas respectivas aloca¢des:

Categoria de Risco Descricao Responsabilidade | Probabilidade | Impacto Mitigacao
Falhas no sistema informatizado de gestao de frotas, Manutencdo preventiva do sistema; suporte
. . indisponibilidade da rede credenciada de postos ou .y técnico continuo; redundancia de servidores;
Risco Operacional . . Contratada Média Alto DA .
oficinas, erros no controle de abastecimento ou plano de contingéncia para credenciamento
manutengdes. emergencial.
Descumprimento de prazos contratuais, falhas nos Fiscalizacdo continua; aplicagdo de penalidades;
Risco de Execuc¢do | relatdrios, indisponibilidade de atendimento técnico Contratada Média Alto exigéncia de equipe técnica qualificada;
ou de pecgas. cladusulas de desempenho minimo.
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Categoria de Risco Descri¢ao Responsabilidade | Probabilidade | Impacto Mitigacao
Oscilacdo de precos de combustiveis, pecas e Clausulas de reajuste e reequilibrio econémico-
Risco Financeiro insumos de manutencdo; alteracdo de tributos Compartilhado Alta Médio financeiro; planejamento orcamentario
incidentes. preventivo.
Alteracdes legislativas que impactem o fornecimento . . , .
. - S , . ~ . Ly . Monitoramento normativo continuo; ajustes
Risco Regulatério de combustiveis, residuos automotivos ou a gestado Compartilhado Média Médio . .
. . contratuais conforme as mudangas legais.
informatizada.
. . . . Cumprimento da Lei n2 12.305/2010 (PNRS) e
Acidentes ambientais, descarte inadequado de Resrc))lu 50 CONAMA n@ 362/2605' I(ano d)e
Risco Ambiental residuos automotivos, vazamentos de combustiveis Contratada Baixa Alto ¢ . - P .
- resposta ambiental; comprovagdo de destinagdo
ou lubrificantes. )
final adequada.
. . - . Plano de contingéncia para manutengao minima
Risco de Forga Eventos naturais extremos, paralisagdes totais do . . ~ .
. . N Compartilhado Baixa Alto das operacgdes; previsdo contratual de
Maior fornecimento ou greves que afetem a execugao. ~
prorrogacdo de prazos.
. . Utilizagdo de protocolos de seguranca
Risco de Seguranga Acesso indevido, perda de dados ou falha na . . s ¢ . P . & ‘g .
~ o . o Contratada Baixa Alto cibernética; criptografia de dados; auditorias
da Informagdo protecdo das informacdes da frota. . .
periddicas do sistema.
. i Uso de relatdrios automatizados; integracdo de
Risco de Dificuldade de acompanhamento das ordens de Ly .y . . N . & g .
e . . Contratante Média Médio | sistemas; designacao de gestor e fiscal técnico
Fiscalizagdao servico ou abastecimentos em tempo real.
do contrato.
. . o ) . Planejamento orcamentario adequado; previsdo
Risco de Atraso na liberagdo de recursos financeiros pela . Ly ) ¢ a . P ~
L ~ Contratante Baixa Médio | de fluxo de pagamento mensal; priorizacdo de
Pagamento Administragao. . .
despesas contratuais essenciais.
Risco de Indisponibilidade temporaria de veiculos em fungao Manutencdo preventiva rigorosa; rede
. L ere de falhas no abastecimento ou atrasos na Contratada Média Alto credenciada suficiente; monitoramento em
Disponibilidade ~ . I
manutencao. tempo real da disponibilidade.

3. Mecanismos de Mitigac¢ao

Para minimizar os impactos dos riscos identificados, deverao ser adotadas as seguintes medidas preventivas:

e Plano de Contingéncia Operacional: elaboracdo e manutencdo de plano de contingéncia para continuidade dos servicos em caso de
falhas sistémicas, logisticas ou de abastecimento.

e Fiscalizagdao e Auditoria: acompanhamento permanente da execu¢ao contratual, com emissdo de relatérios mensais e inspec¢des técnicas
in loco.

e Seguranc¢a da Informagdo: exigéncia de certificacdes de seguranca e protocolos de prote¢do de dados compativeis com o padrdo do
Governo do Estado.
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e Gestao Ambiental: comprovacdo de destinacdo final adequada de residuos e manutencdo de licencas ambientais das oficinas
credenciadas.

e Revisdo Econdmico-Financeira: aplicacdo do reequilibrio contratual em caso de variacGes excepcionais de custos ou de eventos de forca
maior.

4. Disposi¢oes Finais

A presente Matriz de Riscos integra o Termo de Referéncia e sera utilizada como instrumento de gestdo e monitoramento contratual,
servindo de base para a definicdo das responsabilidades, medidas de mitigacdo e mecanismos de reequilibrio entre as partes.

As disposicOes aqui previstas poderdo ser revistas durante a execug¢do contratual, em caso de alteracdo normativa, tecnoldgica ou de
circunstancias imprevisiveis que impactem a execuc¢do do objeto.

(Documento assinado e datado eletronicamente)

LEONARDO BRUNO CARVALHO AVELINO
Gerente de Planejamento de Compras Publicas — DIP/SLC/SEAD-PI

JESSICA KELLY DE SOUSA CARVALHO
Diretora de Planejamento de Compras Publicas — DIP/SLC/SEAD-PI

HELIO SANTOS DE MOURA NUNES
Geréncia de Controle de Gastos Comuns - GCGC/DLOG/SGA/SEAD-PI

APROVO: Aprovo o presente Termo de Referéncia para contratacdo de empresa para prestacdo do servico de Gestdo Integrada de Frotas para atender a demanda da
Administracao Publica Estadual, nos termos do art. 100. do Decreto Estadual n2 22.546, de 16 de novembro de 2023.

PEDRO ALEXANDRE CABRAL DE OLIVEIRA
Superintendente de Gestdo Administrativa - SGA/SEAD-PI
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JACYLENNE COELHO BEZERRA FORTES
Superintendente de LicitacGes e Contratos - SLC/SEAD-PI

SAMUEL PONTES DO NASCIMENTO
Secretdrio de Estado da Administragao do Piaui - SEAD-PI

Documento assinado eletronicamente por JESSICA KELLY DE SOUSA CARVALHO - Matr.371411-0, Diretora, em 04/12/2025, as 12:07, conforme horéario
oficial de Brasilia, com fundamento no Cap. lll, Art. 14 do Decreto Estadual n2 18.142, de 28 de fevereiro de 2019.

Documento assinado eletronicamente por SAMUEL PONTES DO NASCIMENTO - Mat.0209541-2, Secretario de Estado, em 04/12/2025, as 12:07, conforme
horario oficial de Brasilia, com fundamento no Cap. lll, Art. 14 do Decreto Estadual n? 18.142, de 28 de fevereiro de 2019.

Documento assinado eletronicamente por PEDRO ALEXANDRE CABRAL DE OLIVEIRA - Matr.0391817-3, Superintendente, em 04/12/2025, as 12:41,
conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no Cap. lll, Art. 14 do Decreto Estadual n? 18.142, de 28 de fevereiro de 2019.

Documento assinado eletronicamente por HELIO SANTOS DE MOURA NUNES, Gerente, em 04/12/2025, as 12:44, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no Cap. lll, Art. 14 do Decreto Estadual n2 18.142, de 28 de fevereiro de 2019.

Documento assinado eletronicamente por LEONARDO BRUNO CARVALHO AVELINO - Matr.420492-1, Gerente, em 04/12/2025, as 12:45, conforme horario
oficial de Brasilia, com fundamento no Cap. Ill, Art. 14 do Decreto Estadual n2 18.142, de 28 de fevereiro de 2019.
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